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Инструкция 
о порядке заполнения и внесения изменений в карточку банка 
в рамках комплексного сервиса «Старт бизнеса онлайн»

Для реализации возможности выбора заявителем банка для открытия расчетного счета в электронном сервисе «Государственная онлайн-регистрация бизнеса» предусматривается размещение информации о банке в виде «карточки банка».
Текст в «карточке банка» должен соответствовать правилам русского языка, содержать достоверную информацию, быть понятным заявителю и иметь деловой характер, а также не наносить ущерб репутации ФНС России.
Заполнение «карточки банка» обеспечивается поэлементно в соответствии с приведенной ниже таблицей. 
Для первичного размещения банк подготавливает информацию для размещения «карточки банка» в соответствии с настоящей Инструкцией. Информация для размещения «карточки банка» направляется банком с сопроводительным письмом в ФНС России по форме, предусмотренной настоящей Инструкцией.
Направление информации для размещения «карточки банка» осуществляется 
в электронном виде с использованием электронного сервиса «Обратиться 
в ФНС России», размещенного на официальном сайте ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интеренет» по ссылке (https://www.nalog.gov.ru/rn77/service/obr_fts/other/ul/) с подписанием сопроводительного письма банка квалифицированной электронной подписью или иным способом, позволяющим однозначно определить, что сообщение исходит от уполномоченного лица банка.
В случае, если обращение подписывается от имени банка лицом, не являющимся единоличным исполнительным органом банка, то к обращению дополнительно необходимо представить документ, подтверждающий полномочия лица, подписывающего документы на представление интересов банка в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Для внесения в «карточку банка» изменений банк подготавливает описание изменений в соответствии с настоящей Инструкцией. Информация для размещения «карточки банка» направляется банком с сопроводительным письмом в ФНС России по форме предусмотренной настоящей Инструкцией.
Рассмотрение обращения банка с информацией о размещении или изменении «карточки банка» осуществляется ФНС России в течение 30 (тридцати) календарных дней. 
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Описание элементов карточки банка

	№
	Вид элемента
	Статичный/ изменяемый элемент
	Требования и порядок заполнения

	1
	ЛОГОТИП БАНКА

	изменяемый
	Логотип банка размещается в векторном формате (svg).


	2
	НАИМЕНОВАНИЕ БАНКА
	изменяемый
	Наименование банка размещается на карточке банка в соответствии с представленной информацией и зависит от формы логотипа банка. В случае, если логотип банка имеет пропорции в ширину больше, чем в высоту, то максимальное количество символов – 20, если логотип банка имеет одинаковые пропорции по сторонам (круглый или квадратный), то максимальное количество символов – 25


	3
	ПАКЕТ УСЛУГ

	изменяемый
	Блок «Пакет услуг» состоит из двух частей. 

В первой части - указывается наименование пакета (Заголовок), при отсутствии такового необходимо указывать Стандартный или Базовый. Данный блок обязательный для заполнения.
Максимальное количество символов - до 20, в одну строку;

Во второй части - указывается слоган и/или комментарии, не обязателен к заполнению.

Максимальное количество символов - до 30; 

Количество символов заголовка может быть увеличено до 50, но без слогана/комментариев.


	4
	ОТКРЫТИЕ СЧЕТА
	указано в требованиях 
	Блок «Открытие» состоит из трех частей. 

Первая часть – «Открытие счета», статичный элемент, корректировке не подлежит;

Вторая часть – «Условия» (ценовые), изменяемый элемент, обязателен к заполнению.

Максимальное количество символов – до 15, в одну строчку (продолжение первой части).

Третья часть - указываются краткие комментарии, не обязательны к заполнению.

Максимальное количество символов – до 90, допустимы две строки.


	5
	ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТА
	указано в требованиях
	Блок «Обслуживание» состоит из трех частей. 

Первая часть – «Обслуживание счета», статичный элемент, корректировке не подлежит; 

Вторая часть – «Условия» (ценовые), изменяемый элемент, обязателен к заполнению.

Максимальное количество символов – до 11, в одну строчку (продолжение первой части).

Третья часть - указываются краткие комментарии, не обязательны к заполнению.

Максимальное количество символов – до 90, допустимы две строки. 

	6
	ПРЕИМУЩЕСТВО
	изменяемый
	Блок «Преимущество» состоит из двух частей. 

В первой части - указывается краткое описание, элемент не обязателен к заполнению;

Максимальное количество символов - до 30, в одну строку.

Количество символов первой части может быть увеличено до 60, но без комментариев.

Во второй части – указываются комментарии, элемент не обязателен к заполнению.

Максимальное количество символов - до 70, допустимы две строки. 

При наличии комментариев допускается увеличение количества символов по двум частям (первой и второй) до 100, но не более чем 
в 2-х опциях.

Можно указать не более 3-х преимуществ. 


	7
	
ВЫБРАТЬ

	статичный
	Кнопка «Выбрать» подтверждает выбор клиента на открытие расчетного счета в выбранном банке.


	8
	
ПОДРОБНЕЕ

	статичный
	Кнопка «Подробнее» - гиперссылка на промо-страницу банка, содержащую тарифы и условия, к которым присоединяется клиент.


	9
	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ
	изменяемый
	В обязательном порядке указываются ИНН, БИК, регистрационный номер банка, ссылка на страницу сайта банка, содержащую информацию по пакету услуг, предлагаемому в рамках присоединения к комплексному сервису «Старт бизнеса онлайн» и телефон горячей линии технической поддержки банка






Форма для размещения информации в «карточке банка»

	
	

	Элемент
	Информация  

	Наименование банка
	

	Заголовок 1
	

	Текст 1 (при наличии)

	

	Заголовок 2
	

	Текст 2 (при наличии)

	

	Заголовок 3
	

	Текст 3 (при наличии)
	

	Заголовок 4
	

	Текст 4 (при наличии)
	

	Заголовок 5
	

	Текст 5 (при наличии)
	

	Заголовок 6 
Текст 6 (при наличии)
	

	
	

	
	

	Ссылка на страницу сайта банка, содержащая информацию по пакету услуг, предлагаемому в рамках присоединения к комплексному сервису «Старт бизнеса онлайн»
	

	
	

	
	

	Дополнительные сведения о банке


	ИНН банка
	

	БИК банка
	

	Регистрационный номер банка
	

	Ссылка на сайт для обращений
	

	Телефон горячей линии технической поддержки банка
	



