Справка 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах

                              Тамбовской области в апреле 2022 года
В апреле 2022 года в Управление поступили на рассмотрение 47 письменных обращений граждан, что на 2% меньше, чем в апреле 2021 года. Из них, 17 обращений (36% от общего количества) поступили в электронном виде: 4 интернет-обращения направлены через электронный сервис ФНС России; 8 обращений граждан поступили из ФНС России; 2 обращения направлены из УФНС по другим субъектам Российской Федерации; 1 обращение направлено из МРИ по ЦОД; 2 обращения поступили через официальный интернет-портал государственных услуг Российской Федерации.
Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились четверо граж​дан (или 8% от общего количества обратившихся), что соответствует аналогичному периоду 2021 года. Через электронные сервисы «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» в отчётном периоде обращений не поступало (в аналогичном периоде 2021 года через указанные сервисы поступало по одному обращению).
На личный приём к руководству Управления в апреле 2022 года обратился один гражданин (в аналогичном периоде 2021 года на личный приём было 5 обращений).
Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:
- оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами 7 (14,9%);

- контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 6 (12,7%);

- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 4 (8,5%).
      Всего в апреле 2022 года на исполнении в Управлении находились 66 письменных обращений, с учётом документов, перешедших с марта 2022 года. Рассмотрено в отчётном периоде с направлением письменного ответа 48 обращений. Из них: по 40 обращениям даны разъяснения; на 5 обращений ответы даны территориальными налоговыми органами; по 1 обращению отказано в удовлетворении; 1 обращение удовлетворено частично; по 1 обращению направлено письмо. Остались на исполнении 18 обращений.
В налоговые инспекции области в апреле 2022 года поступили 944 письменных обращения граждан, что 31% меньше, чем в апреле 2021 года. Из них, 282 обращения (или 29% от общего количества) поступили в электронном виде: 256 интернет-обращений направлены через электронные сервисы ФНС России; 11 обращений граждан поступили из налоговых органов других субъектов Рос​сийской Федерации; 15 обращений из территориальных налоговых органов.
Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 58 граж​дан (или 6% от общего количества обратившихся), что на 61% меньше, чем в апреле 2021 года. Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физиче​ских лиц» обратились 45 граждан (или 4% от общего количества обратившихся), что в 10 раз меньше, чем в апреле 2021 года. Через электронный сервис «Личный кабинет индивидуального предпринима​теля» обратились 153 предпринимателя (или 16% от общего количества обратившихся), что на 2% меньше, чем в апреле 2021 года.
На личный приём к руководству инспекций в апреле 2022 года обратились 5 человека (в аналогичном периоде 2021 года обращений на личный приём не было).
Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы: 
- налоговые преференции и льготы физическим лицам – 248 (26,3%);
- налог на доходы физических лиц – 110 (11,6%);

- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 108 (11,4%);
- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 100 (10,6%).

Всего в отчетном периоде на исполнении в налоговых инспекциях области находились 1496 обращений, с учётом документов, перешедших с марта 2022 года. Рассмотрено с направлением письменного ответа 898 обращений. Из них: по 715 обращениям даны разъяснения; 165 удовлетворены полностью; 9 обращений направлены на исполнение по принадлежности в налоговые органы других субъектов Российской Федерации; 9 обращений направлены на исполнение по принадлежности в территориальные налоговые органы. Одно обращение было использовано в работе. Остались на исполнении 597 обращений.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
УФНС по Тамбовской области

Общий отдел

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2022 по 30.04.2022

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0023.0062 Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0127 Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	2

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	2

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	3

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	4

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	3

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	4

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	1

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	7

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	6

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	2

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	1

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	1

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	1

	
	

	ИТОГО:
	47


Начальник общего отдела

   О.И. Шаманова 
