
Должностной регламент 

консультанта отдела информационных технологий 

Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по  

крупнейшим налогоплательщикам № 2 

 

I. Общие положения 

 

1. Должность федеральной государственной гражданской службы  

(далее-гражданская служба) консультанта отдела информационных технологий  

(далее-отдел) Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по 

крупнейшим налогоплательщикам № 2 (далее - консультант) относится к ведущей 

группе должностей гражданской службы категории «специалисты». 

Регистрационный номер (код) должности - 11-3-3-010. 

2. Область профессиональной служебной деятельности консультанта: Управление  

в сфере информационных технологий, связи, массовых коммуникаций и средств 

массовой информации. 

3. Вид профессиональной служебной деятельности консультанта: Регулирование  

в области информационных технологий. 

4. Назначение на должность и освобождение от должности консультанта 

осуществляются приказом Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой 

службы по крупнейшим налогоплательщикам № 2 (далее - Инспекция). 

5. Консультант непосредственно подчиняется начальнику отдела, в его отсутствие 

заместителю начальника отдела. 

 

II. Квалификационные требования  

для замещения должности гражданской службы 

 

6. Для замещения должности консультанта устанавливаются следующие 

требования. 

6.1. Наличие высшего образования – бакалавриат. 

6.2. Требования к стажу – не предъявляются. 

6.3. Наличие базовых знаний: знания государственного языка Российской 

Федерации (русского языка); знания основ Конституции Российской Федерации, 

законодательства о гражданской службе, законодательства о противодействии 

коррупции; знания в области информационно-коммуникационных технологий; знание 

основ информационной безопасности и защиты информации; знание общих принципов 

функционирования системы электронного документооборота. 

6.4. Наличие профессиональных знаний: в сфере законодательства Российской 

Федерации: Закон Российской Федерации от 21.03.1991 №943-1 «О налоговых органах 

Российской Федерации»; Федеральный закон от 05.05.2014  № 97-ФЗ «О внесении 

изменений в Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» и отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам упорядочения обмена информацией с использованием информационно-

телекоммуникационных сетей»; Постановление Правительства Российской Федерации 

от 30.12.2020 № 2385 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и 

признании утратившим силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2014  № 313 «Об 

утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное 
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общество (2011-2020 годы)»; постановление Правительства Российской Федерации от 

10.09.2009 №723 «О порядке ввода в эксплуатацию отдельных государственных 

информационных систем»; Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 

№152-ФЗ «О персональных данных»; постановление Правительства Российской 

Федерации от 30.09. 2004 №506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой 

службе»; Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации»; Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ  

«О противодействии коррупции»; Федеральный закон от 07.07.2003 №126-ФЗ «О 

связи»; Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ  

«Об электронной подписи». 

Консультант должен знать иные нормативные правовые акты и служебные 

документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его 

профессиональной служебной деятельности. 

6.4.1. Иные профессиональные знания: понятие базовых информационных 

ресурсов; знание перечня документов (сведений), обмен которыми между органами и 

организациями при оказании государственных услуг и исполнении государственных 

функций осуществляется в электронном виде; знание нормативных правовых актов 

Российской Федерации и методических документов ФСТЭК России в области защиты 

информации; принципы работы программно-аппаратных средств защиты информации, 

понимание принципов алгоритмов защиты, основ защиты от разрушающих 

программных воздействий; порядок организации и обеспечении безопасности хранения, 

обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической 

защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, 

составляющих государственную тайну. 

6.5. Наличие функциональных знаний: технологии и средства обеспечения 

информационной безопасности; средства ведения классификаторов и каталогов; сетевое 

оборудование (роутеры, сетевые концентраторы, сетевые коммутаторы, 

маршрутизаторы, VPN-узлы), системы печати (принтеры, факсы, копиры), источники 

питания (блоки питания, UPS, батареи), носители информации (жесткие диски, USB-

накопители, CD/DVD приводы, floppy); основы электроники (понятие, количественные 

характеристики, источники электрического тока, основные законы электрических 

цепей); принципы работы сетевых протоколов, построения компьютерных сетей; 

локальные сети (протоколы, сетевое оборудование, принципы построения сетей). 

6.6. Наличие базовых умений: умение мыслить системно (стратегически); умение 

планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; 

коммуникативные умения; умение управлять изменениями; умение руководить 

подчиненными, эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее 

выполнение; умение оперативно принимать и реализовывать управленческие решения. 

6.7. Наличие профессиональных умений: применение современных 

информационно-коммуникационных технологий в государственных органах: 

использование межведомственного и ведомственного электронного документооборота, 

информационно-телекоммуникационными сетей; умение пользоваться поисковыми 

системами в информационной сети "Интернет". 

6.8. Наличие функциональных умений: осуществление антивирусной защиты 

локальной сети и отдельных компьютеров; установка, настройка и работа 

пользовательского программного обеспечения, ввод в домен, разграничение доступа; 

определение неисправности принтера, ксерокса, монитора. 
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III. Должностные обязанности, права и ответственность 

 

7. Основные права и обязанности консультанта, а также запреты и требования, 

связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, 

предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О 

государственной гражданской службе Российской Федерации». 

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на Инспекцию, консультант 

обязан: 

8.1. Осуществлять взаимодействие с ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России по 

вопросам, находящимся в компетенции отдела. Осуществлять мониторинг и контроль 

исполнения заявок на сайте технической поддержки ФКУ «Налог-Сервис».  

8.2. Обеспечивать внедрение и сопровождение ведомственных прикладных 

программ ФНС России.  

8.3. Организовывать и контролировать проведение работ сотрудниками ФКУ 

«Налог-Сервис» ФНС России по установке и настройке серверного оборудования, 

оборудования локально-вычислительной сети, телекоммуникационного оборудования.  

8.4. Осуществлять контроль за проведением работ сотрудниками ФКУ «Налог-

Сервис» ФНС России по резервному копированию. Актуализировать карту резервного 

копирования. Своевременно оповещать начальника отдела об ошибках резервного 

копирования.  

8.5. Организовывать и контролировать работы, проводимые сотрудниками ФКУ 

«Налог-Сервис» ФНС России по обеспечению работоспособности программных и 

технических средств, эксплуатирующихся в Инспекции. 

8.6. Организовывать и контролировать проведение работ сотрудниками ФКУ 

«Налог-Сервис» ФНС России видеоконференц-связи и IP-телефонии. 

8.7. Организовывать и контролировать проведение работ сотрудниками ФКУ 

«Налог-Сервис» ФНС России по администрированию сервера Lotus Notes. 

8.8. Своевременно вводить и корректировать пользователей; отключать учётные 

записи пользователей, предоставлять доступ  в программных комплексах Инспекции.  

8.9. Своевременно устранять ошибки программного обеспечения Инспекции. 

8.10. Обеспечивать получение новых версий ведомственных прикладных 

программ и документации, проводить их установку (инсталляцию) на сервера 

Инспекции. 

8.11. Выполнять совместно с сотрудниками ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России 

работы по ежедневному мониторингу работоспособности серверного оборудования 

Инспекции и своевременно оповещать начальника отдела о сбоях. 

8.12. Осуществлять взаимодействие и контроль выполнения работ сотрудниками 

ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России по администрированию ЕСК: создавать и 

обрабатывать заявки на ввод, отключение, блокировку, изменение данных, изменение 

прав учетных записей пользователей; своевременный ввод, отключение, блокировку 

учетных записей рабочих станций. 

8.13. Обеспечивать полноту и достоверность внесения сведений в ресурсы ЭКП и 

ЭПО. 

8.14. Проводить по согласованию с начальником отдела анализ и распределение 

новых средств вычислительной техники, поступающих в Инспекцию на рабочие места. 

8.15. Осуществлять процесс администрирования программных комплексов (ПК 

«ГНИВЦ-ПРИЕМ-3», ПК «СГДС», ПК «РЕГИОН», ПИК «НДС», ПК «Свод2000»). 
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8.16. Участвовать в проведении мероприятий по внедрению и сопровождению 

промышленных и опытных эксплуатаций технологических процессов программного 

обеспечения АИС «Налог-3» 

8.17. Организовать выполнение работ по системотехническому обслуживанию 

средств вычислительной техники и локальной вычислительной сети 

8.18. Обеспечивать организацию внутреннего контроля по выполнению 

технологических процессов ФНС России в рамках деятельности отдела. 

8.19. Осуществлять контроль по уровню подчиненности выполняемых 

должностными лицами отдела технологических процессов ФНС России в соответствии 

с утвержденными картами внутреннего контроля, осуществлять самоконтроль 

выполняемых технологических процессов ФНС России в рамках деятельности отдела. 

8.20. Осуществлять технологический контроль выполняемых сотрудниками 

отдела технологических процессов ФНС России. 

8.21. Осуществлять организацию выполнения технологических процессов ФНС 

России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании 

программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении 

опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного 

обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем 

влияние на выполнение технологических процессов ФНС России. 

8.22. Подготавливать, корректировать и поддерживать в актуальном состоянии 

справочники и таблицы нормативно-справочной информации, ведение которых 

закреплено за подразделениями Инспекции приказом Инспекции. 

8.23. Инструктировать и консультировать на рабочих местах сотрудников 

Инспекции, в том числе при смене версий программного обеспечения и при появлении 

вопросов в ходе выполнения технологических процессов ФНС России. 

8.24. Выполнять необходимые действия для обеспечения выполнения 

технологических процессов ФНС России в части технологических операций (заданий), 

выполняемых в программном обеспечении автоматически, по согласованию с 

сотрудником Инспекции, на которого возложены обязанности ответственного 

технолога. 

8.25. Подготавливать предложения сотруднику Инспекции, на которого 

возложены обязанности ответственного технолога, по функциональным ролям (список 

доступных режимов, шаблонов ролей) для сотрудников Инспекции. 

8.26. Анализировать и систематизировать проблемы в организации выполнения 

технологических процессов ФНС России и информировать об этих проблемах с 

предложениями по их устранению сотрудника Инспекции, на которого возложены 

обязанности ответственного 

8.27. Обеспечивать единую политику, проводимую ФНС России в области 

информатизации и информационной безопасности налоговых органов. 

8.28. Осуществлять самоконтроль выполнения технологических процессов ФНС 

России по направлениям деятельности отдела. 

8.29. Совместно с другими отделами Инспекции вносить предложения по 

доработке/модификации информационных систем. 

8.30. Участвовать в рабочих группах и совещаниях Инспекции и Федеральной 

налоговой службы по вопросам налогового администрирования. 

8.31. Формировать установленную отчетность и иную информацию по 

направлениям деятельности отдела. 

8.32. Консультировать пользователей  ведомственных прикладных программ. 
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8.33. Осуществлять взаимодействие с правоохранительными и иными 

контролирующими органами по направлению деятельности отдела. 

8.34. Осуществлять практическую и методическую помощь сотрудникам отдела в 

решении вопросов, возникающих в ходе работы. 

8.35. Подготавливать информационные, аналитические материалы для 

руководства Инспекции по вопросам, находящимся в компетенции отдела. 

8.36. Планировать свою работу на основе планов отдела. 

8.37. Осуществлять самоконтроль выполняемых технологических процессов ФНС 

России в рамках деятельности отдела. 

8.38. При исполнении должностных обязанностей необходимо руководствоваться 

действующими инструкциями на рабочие места. 

8.39. Получать в установленном порядке от структурных подразделений 

Инспекции необходимые для работы документы, знакомиться с соответствующими 

материалами, находящимися в их пользовании и на хранении, включая документы с 

пометкой «Для служебного пользования». 

8.40. Повышать свой профессиональный уровень, уровень квалификации, 

регулярно изучать действующее законодательство и иные нормативные правовые акты, 

необходимые для исполнения своих должностных обязанностей, применять их в работе. 

8.41. Соблюдать установленные правила публичных выступлений и 

предоставления служебной информации. 

8.42. Соблюдать установленный в Инспекции служебный распорядок, настоящий 

должностной регламент, порядок работы со служебной информацией. Своевременно, 

качественно и добросовестно исполнять должностные обязанности в строгом 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.43. Ответственно и бережно относиться к своему служебному удостоверению и 

предпринимать все возможные меры по недопущению его утраты. В случае утраты 

служебного удостоверения, при наличии вины, государственный гражданский 

служащий подлежит привлечению к дисциплинарной ответственности в установленном 

порядке. 

8.44. Соблюдать общие принципы служебного поведения государственных 

гражданских служащих, утвержденные Указом Президента Российской Федерации от 

12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения 

государственных служащих» и Кодекс этики и служебного поведения государственных 

гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденный приказом ФНС 

России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@ «Об утверждении Кодекса этики и служебного 

поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы», 

служебной субординации, правил делового общения. 

8.45. В соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ  

«О противодействии коррупции» сообщать представителю нанимателя о личной 

заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может 

привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого 

конфликта. 

8.46. Принимать меры по выявлению и устранению причин и условий, 

способствующих возникновению конфликта интересов на государственной гражданской 

службе. 

8.47. Не допускать совершения поступков, задевающих честь и достоинство 

государственного гражданского служащего, проявлять корректность и внимательность в 

отношениях с налогоплательщиками (их представителями), сотрудниками 
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государственных органов. Не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести 

ущерб репутации государственного гражданского служащего или авторитету 

государственного органа. 

8.48. Обеспечивать ведение делопроизводства, хранение и передачу в архив 

документацию. 

8.49. Соблюдать правила и нормы охраны труда, техники безопасности и 

противопожарной защиты, информационной безопасности. 

8.50. Выполнять требования по обеспечению защиты информации, содержащей 

сведения конфиденциального характера. 

8.51. Участвовать в выполнении других задач и обязанностей, возложенных на 

отдел. 

8.52. Выполнять иные поручения начальника отдела, заместителей начальника 

отдела, руководства Инспекции в рамках компетенции в соответствии с действующим 

законодательством. 

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей консультант 

имеет право: 

9.1. Получать в установленном порядке информацию и материалы, необходимые 

для исполнения должностных обязанностей. 

9.2. Докладывать руководству Инспекции обо всех выявленных недостатках в 

пределах своей компетенции. 

9.3. Представлять отдел, Инспекцию по вопросам, относящимся к его ведению. 

9.4. Получать в установленном порядке информацию и материалы, необходимые 

для исполнения должностных обязанностей. 

9.5. Вносить предложения по совершенствованию работы отдела и по 

взаимодействию с другими отделами Инспекции. 

10. Консультант осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, 

предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о 

Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства 

Российской Федерации от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении Положения о 

Федеральной налоговой службе», приказами (распоряжениями) ФНС России, 

положением о Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по 

крупнейшим налогоплательщикам № 2, положением об отделе, приказами Инспекции, 

поручениями руководства Инспекции. 

11. Консультант за неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных 

обязанностей в соответствии с административными регламентами ФНС России, 

задачами и функциями Инспекции, функциональными особенностями замещаемой 

должности гражданской службы; за некачественное и несвоевременное выполнение 

задач, возложенных на отдел; за несоблюдение законов и иных нормативных правовых 

актов Российской Федерации, приказов, распоряжений, инструкций и методических 

указаний ФНС России; за разглашение государственной и налоговой тайны, иной 

информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей; 

за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей 

обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, 

учреждений, организаций и органов местного самоуправления; за имущественный 

ущерб, причиненный по его вине; за несоблюдение ограничений, связанных с 

прохождением государственной гражданской службы; за нарушение Кодекса этики и 

служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы; за неисполнение (ненадлежащее исполнение) иных должностных 
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обязанностей, предусмотренных настоящим регламентом может быть привлечен к 

ответственности, определенной уголовным, административным, гражданским 

законодательством Российской Федерации, а также законодательством о гражданской 

службе. 

 

IV. Перечень вопросов, по которым консультант вправе или обязан 

 самостоятельно принимать управленческие и иные решения 

 

12. При исполнении служебных обязанностей консультант вправе самостоятельно 

принимать решения по вопросам, определенным настоящим должностным регламентом. 

13. При исполнении служебных обязанностей консультант обязан самостоятельно 

принимать решения по вопросам, определенным настоящим должностным регламентом. 

 

V. Перечень вопросов, по которым консультант вправе или обязан участвовать 

при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или)  

проектов управленческих и иных решений 

 

14. Консультант в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в 

подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

14.1. приказов, распоряжений, регламентов, порядков по деятельности отдела; 

14.2. проектов управленческих и иных решений в части информационного и 

технического обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам, 

входящим в компетенцию отдела. 

15. Консультант в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в 

подготовке (обсуждении) следующих проектов:  

15.1. положений об отделе и Инспекции; 

15.2. графика отпусков гражданских служащих отдела; 

15.3. иных актов по поручению непосредственного руководителя и руководства 

Инспекции. 

 

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов  

управленческих и иных решений, порядок согласования и 

принятия данных решений 

 

16. В соответствии со своими должностными обязанностями консультант 

принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации. 

 

VII. Порядок служебного взаимодействия 

 

17. Взаимодействие консультанта с федеральными государственными 

гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных 

государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в 

рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения 

государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации 

от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения 

государственных служащих, и требований к служебному поведению, установленных 

статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 
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гражданской службе Российской Федерации», а также в соответствии с иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами 

(распоряжениями) ФНС России. 

 

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в 

соответствии с административным регламентом 

Федеральной налоговой службы 

 

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в 

пределах функциональной компетенции, консультант осуществляет организационное, 

информационное, техническое обеспечение оказания следующих видов 

государственных услуг: 

18.1. бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих 

налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним 

нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и 

обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, 

полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также представлению форм 

налоговых деклараций (расчетов) и разъяснению порядка их заполнения; 

18.2. иных услуг, осуществляемых Инспекцией. 

 

IX. Показатели эффективности и результативности 

профессиональной служебной деятельности 

 

19. Эффективность и результативность профессиональной служебной 

деятельности консультанта оценивается по следующим показателям: 

19.1. выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности 

сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению 

служебной дисциплины; 

19.2. своевременности и оперативности выполнения поручений; 

19.3. качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с 

установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, 

юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и 

грамматических ошибок); 

19.4. профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных 

нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с 

документами); 

19.5. способности четко организовывать и планировать выполнение порученных 

заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты; 

19.6. творческому подходу к решению поставленных задач, активности и 

инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, 

способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям; 

19.7. осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых 

решений. 
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