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                                                                           СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Федеральной налоговой службе в 2013 году
В центральный аппарат ФНС России в 2013 году поступило 31092 обращения граждан, по сравнению с 2012 годом количество обращений увеличилось на 27%               (в 2012 году поступило 22670 обращений граждан).

Как и в предыдущем году, весомую часть поступивших в отчетном периоде обращений граждан составляют обращения, затрагивающие вопросы налогообложения доходов физических лиц, - 5397 обращений (17% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

Основную часть обращений составляли вопросы по предоставлению имущественного налогового вычета по расходам на приобретение (строительство) жилого дома, квартиры, комнаты или доли (долей) в них; предоставления имущественных налоговых вычетов по доходам, полученным налогоплательщиками от продажи жилых домов, квартир, комнат, дач или земельных участков либо долей в указанном имуществе. Граждан интересовал вопрос по определению момента возникновения права собственности на объект налогообложения с целью правильного исчисления суммы налога к уплате при его продаже.
Заявители спрашивали о порядке предоставления имущественного налогового вычета супругам при оформлении права собственности на одного из супругов. В ряде обращений граждане сообщали о неполучении уведомлений о завершении камеральной налоговой проверки деклараций 3-НДФЛ для получения имущественного налогового вычета, рассылка которых не предусмотрена Налоговым кодексом Российской Федерации.

Также граждан интересовал порядок исчисления, удержания и уплаты налога на доходы физических лиц налоговыми агентами, имеющими обособленные подразделения, освобождение от налогообложения отдельных видов доходов, полученных физическими лицами.
На втором месте по объему обращений, как и в прежние годы, остаются проблемы, возникающие при регистрации физических лиц и юридических лиц - 4098 обращений (13% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

В письмах граждан и юридических лиц в 2013 году наиболее часто встречались вопросы, связанные с применением новых форм документов, используемых для государственной регистрации, требований к их оформлению, а также форм документов, подтверждающих факт внесения записи в ЕГРЮЛ или ЕГРИП. 

Граждане обращались в Федеральную налоговую службу с просьбой разобраться с присвоением им более одного ИНН, а также разъяснить порядок выдачи нового свидетельства о постановке на учет физического лица в связи со сменой фамилии или места жительства.

Многие граждане обращались в ФНС России по вопросам государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в электронном виде посредством сервиса «Подача документов на государственную регистрацию в электронном виде», предоставляющего возможность направить в налоговый орган электронные документы с использованием сети Интернет.

Значительный объем заявлений граждан касался вопроса отказа от присвоения ИНН верующими гражданами, являющимися налогоплательщиками земельного налога, транспортного налога, налога на имущество физических лиц, в связи с получением налогового уведомления с указанием в нем ИНН. Кроме того, в ФНС России поступали письма информационного характера о прекращении физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя.
Большое количество обращений граждан в 2013 году касалась вопросов урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства – 3783 обращений (12% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

Чаще всего в своих обращениях заявители оспаривали бездействие должностных лиц территориальных налоговых органов, выражающееся в несоблюдении сроков при осуществлении зачёта (возврата) излишне уплаченных налогов, сборов, пени и штрафов, а также признания безнадёжными к взысканию и списания задолженности по налогам, сборам, пеням и штрафам.

Часть налогоплательщиков обращалась с вопросом применения налоговыми органами мер взыскания задолженности по налогам, сборам, пеням и штрафам. В ряде случаев заявители обращались по вопросу изменения сроков уплаты налогов, сборов, пени и штрафов, за разъяснениями норм законодательства о банкротстве, о представлении информации о наличии (отсутствии) задолженности по налогам, сборам, пеням и штрафам.
В 2013 году граждане проявляли повышенный интерес к нарушениям налогового законодательства физическими и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации – 3622 обращений (12% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

Корреспонденты отводили особое место вопросам фиктивного занижения заработной платы работодателями (выплаты зарплаты «в конвертах» без уплаты налогов в бюджет). В некоторых обращениях, поступивших в ФНС России, граждане представляли информацию о сокрытии организациями доходов и завышении расходов. Часто заявители просили принять меры к физическим лицам, которые не уплатили НДФЛ с полученного дохода от сдачи внаем жилых помещений (иного имущества).

Часть вопросов касалась контроля в сфере применения контрольно-кассовой техники, а именно осуществления контроля за применением контрольно-кассовой техники и полнотой учета выручки, применения бланков строгой отчетности при осуществлении различных видов предпринимательской деятельности, порядка регистрации контрольно-кассовой техники и об использовании специальных банковских счетов.
Постоянными остаются вопросы, связанные с исчислением и уплатой транспортного налога - 3217 обращений (10% от общего числа поступивших в 2013 году обращений), налога на имущество физических лиц - 2248 обращений (7% от общего числа поступивших в 2013 году обращений), земельного налога - 1455 обращений (5% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

Не снижается острота проблем, возникающих при исчислении транспортного налога при продаже транспортного средства по договору купли-продажи без его снятия с регистрационного учета в органах ГИБДД, а также в случае временной регистрации по месту пребывания. Определенная часть писем содержала вопросы в отношении несоответствия сведений о мощности двигателя, содержащихся в паспорте транспортного средства и предоставленных в установленном порядке в налоговые органы органами ГИБДД в ходе информационного взаимодействия. Кроме того, налогоплательщики направляли предложения об отмене транспортного налога и его включении в стоимость бензина.
Поступали обращения, в которых заявители интересовались установлением ставок по имущественным налогам и предоставлением льгот. Достаточно много обращений поступало по вопросу правомерности перерасчета налога на имущество физических лиц за три предыдущих года.

Корреспондентов волновал вопрос исчисления и уплаты земельного налога собственниками общего имущества в многоквартирных домах. Ряд писем был посвящен значительному повышению сумм исчисленного налога по сравнению с предыдущим налоговым периодом в результате повышения кадастровой стоимости земельного участка. Постоянным остается вопрос перерасчета земельного налога за предыдущие налоговые периоды на основании информации органов Росреестра об изменении кадастровой стоимости земельных участков в результате технических ошибок, допущенных в текущем налоговом периоде и предыдущих налоговых периодах.

Среди проблем, поднимаемых гражданами и организациями в письмах, весомое место занимали вопросы о разъяснениях налогоплательщикам о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, порядке заполнения форм налоговых деклараций (расчетов) – 2935 обращений (9% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

Наибольшую часть поступивших обращений составляют вопросы представителей малого бизнеса в отношении возможности перехода с одного режима налогообложения на другой в течение года, а также утрате права на применение патентной системы налогообложения и возможности перехода с одного режима налогообложения на другой в течение года.

Ряд писем был посвящен вопросам возможности отнесения осуществляемой налогоплательщиками предпринимательской деятельности к видам деятельности, в отношении которых возможно применение системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности.
Обращает на себя внимание корреспонденция по вопросам организации работы с налогоплательщиками - 2810 обращений (9% от общего числа поступивших в 2013 году обращений).

Граждане указывали на некорректное поведение или формальное отношение сотрудников территориальных налоговых органов, низкое качество организации личного приема и обслуживания налогоплательщиков, в том числе оказание услуг не в срок, наличие очередей в ряде инспекций ФНС России, а также невозможность дозвониться до сотрудников по телефону.

В своих обращениях заявители часто интересовались работоспособностью электронных сервисов ФНС России, в том числе по сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», онлайн-оплатой налоговых платежей, использованием физическими и юридическими лицами электронной подписи.

Следует отметить письма налогоплательщиков с жалобами на действия (бездействие) налоговых органов и их должностных лиц, на акты ненормативного характера, а также апелляционными жалобами в рамках досудебного урегулирования налоговых споров - 2 115 жалоб граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, что на 7,1 % больше, чем в 2012 году (1 974). При этом гражданами представлено 384 жалобы, индивидуальными предпринимателями – 237 жалоб, юридическими лицами – 1 494 жалобы.

Значительную часть жалоб, рассмотренных Федеральной налоговой службой, составляют жалобы, в которых оспорены решения, принятые по результатам камеральных и выездных налоговых проверок.

Из числа рассмотренных жалоб довольно весомую часть составляют жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, в том числе 105 жалоб граждан, 54 жалобы индивидуальных предпринимателей, 191 жалоба юридических лиц.
Кроме того, отдельные обращения затрагивали вопросы исчисления и уплаты налога на добавленную стоимость, оплаты труда работников налоговых органов, а также вопросы государственной гражданской службы и борьбы с коррупцией. 

В 2013 году в соответствии с поручением Президента Российской Федерации от   25 апреля 2013 года № Пр-936 в целях охраны прав и свобод человека и гражданина, обеспечения согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти в данной сфере, большое внимание уделено ежегодному проведению, начиная с 12 декабря 2013 года в День Конституции Российской Федерации, общероссийского дня приёма граждан.

В целях укрепления связи аппарата Федеральной налоговой службы с населением и повышения уровня защиты конституционных прав граждан в общероссийский день приёма граждан уполномоченными лицами центрального аппарата ФНС России принято 13 граждан лично и по двум гражданам приняты звонки из органов местного самоуправления. Всем гражданам даны необходимые разъяснения, у некоторых граждан приняты письменные обращения для дальнейшего разрешения вопроса.

В течение 2013 года в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан в центральном аппарате ФНС России, в приемную ФНС России обратились 376 граждан. 
При личном обращении граждане затрагивали следующие вопросы: обжалование решений налоговых органов, порядок регистрации и учета юридических и физических лиц, уклонение от налогообложения, налог на доходы физических лиц, уплата земельного налога.

Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения специалистами ФНС России, в необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения в структурных подразделениях ФНС России и подготовки письменного ответа.
В центральный аппарат ФНС России в 2013 году поступили 7 запросов от пользователей информацией в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 
№8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», на которые Административно-контрольным управлением даны ответы в установленные законодательством сроки.
Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2013 по 31.12.2013
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	

	0001.0001.0006.0648
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649
	Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	5

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0170
	Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	10

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	9

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	1

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	56

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	80

	0001.0002.0024.0653
	Законодательство о государственной службе. Должностной регламент государственного служащего
	26

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	16

	0001.0002.0024.1283
	Установление испытательного срока
	

	0001.0002.0024.1284
	Ротация государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0024.1285
	Наставничество на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1286
	Критерии оценки эффективности деятельности государственных гражданских служащих
	2

	0001.0002.0024.1287
	Дисциплинарные взыскания государственных служащих
	3

	0001.0002.0024.1288
	Административная ответственность государственных служащих
	2

	0001.0002.0024.1289
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	4

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	

	0001.0002.0024.1291
	Аттестационные комиссии при органах государственной власти
	2

	0001.0002.0024.1292
	Повышение квалификации государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1293
	Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	29

	0001.0002.0024.1294
	Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	28

	0001.0002.0024.1295
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	8

	0001.0002.0024.1296
	Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	1

	0001.0002.0024.1297
	Мотивация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0465
	Государственное регулирование экономики. Федеральные целевые программы. Государственные программы Российской Федерации. Экономическое развитие территорий. Борьба с монополизмом, развитие конкуренции
	

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	

	0001.0002.0025.0094
	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	

	0001.0002.0025.1342
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	1

	0001.0002.0025.1338
	Эффективность закупок и расходов
	

	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	1

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
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