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Количество жалоб, поступивших в ЦА ФНС России, к общему количеству обращений 
за 9 месяцев 2024 года
Продажи	92%
8%

Обращения	Жалобы	0.92	7.8E-2	
Количество обращений граждан и организаций, поступивших в ЦА ФНС России 
за 9 месяцев 2024 года, по тематике вопроса
Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов	
0.20050000000000001	Контроль исполнения налогового законодательства юридическими и физическимми лицами	
0.115	Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей	
0.109	Налог на доходы физических лиц. Исчисление и уплата страховых взносов	
9.4E-2	Обжалование  решений налоговых органов и должностных лиц	
0.08	 Оказание услуг в электронном виде. Пользование информационными ресурсами	
7.2999999999999995E-2	Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Учет налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН 	
7.2999999999999995E-2	Налогообложение малого и бизнеса, специальных налоговых режимов	

4.3999999999999997E-2	Администрирование имущественных налогов	
3.4000000000000002E-2	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов	
3.4000000000000002E-2	
Количество обращений граждан и организаций, поступивших в ЦА ФНС России 
и направленных на рассмотрение в территориальные налоговые органы, 
за 9 месяцев 2024 года
Столбец1	
























УФНС России по г. Москве	УФНС России по Московской области	УФНС России по г. Санкт-Петербургу	УФНС России по Краснодарскому краю	УФНС России по Ростовской области	УФНС России по Свердловской области	УФНС России по Калининградской области	УФНС России по Самарской  области	УФНС России по Республике Татарстан	УФНС России по Нижегородской области	УФНС России по Челябинской области	УФНС России по Республике Башкортостан 	Другие территориальные налоговые органы	0.21	0.08	0.04	0.02	0.01	1.2999999999999999E-2	1.0999999999999999E-2	0.01	0.01	0.01	0.01	8.9999999999999993E-3	0.56999999999999995	
