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Должностной регламент

главного государственного налогового инспектора отдела информационных технологий

Межрайонной ИФНС России №1 по Республике Башкортостан

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) главный государственный налоговый инспектор отдела информационных технологий Межрайонной ИФНС России №1 по Республике Башкортостан (далее - главный государственный налоговый инспектор) относится к ведущей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
2. Регистрационный номер (код) должности - 11-3-3-094.
2.Область профессиональной служебной деятельности деятельности главного государственного инспектора: Управление в сфере информационных технологий, связи, массовых коммуникаций и средств массовой информации.
3. Вид профессиональной служебной деятельности главный государственный налоговый инспектор отдела: Регулирование в области информационных технологий; Регулирование в сфере обеспечения информационной и сетевой безопасности; Внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в органах власти, включая технологии электронного правительства; Регулирование в сфере электронных средств массовой информации и массовых коммуникаций, в том числе компьютерных сетей общего пользования; Развитие инфраструктуры информационно-коммуникационных технологий, сетей и средств связи.

4. Назначение на должность и освобождение от должности главного государственного инспектора отдела осуществляются приказом Межрайонной ИФНС России № 1 по Республике Башкортостан (далее - инспекция).
5. Главный государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела (и.о. начальника отдела).

II. Квалификационные требования к уровню и характеру

знаний и навыков, образованию, стажу гражданской службы

(государственной службы иных видов) или стажу (опыту)

работы по специальности

6. Для замещения главного государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования
а) наличие высшего образования;

б) наличие не менее двух лет стажа гражданской службы (государственной службы иных видов) или не менее четырех лет стажа работы по специальности;

в) наличие профессиональных знаний, включая знание Конституции Российской Федерации, федеральных конституционных законов, федеральных законов, указов Президента Российской Федерации и постановлений Правительства Российской Федерации, иных нормативных актов и служебных документов, регулирующих соответствующую сферу деятельности применительно к исполнению конкретных должностных обязанностей, основ управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности;

г) наличие профессиональных навыков, необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности отдела, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, пользования современной оргтехникой и программными продуктами, подготовки деловой корреспонденции и актов инспекции.

Главный государственный налоговый инспектор должен обладать базовыми знаниями в области информационно-коммуникационных технологий (ИКТ):

- аппаратного и программного обеспечения;

- возможностей и особенностей применения современных ИКТ в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота;

- общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности;

Главный государственный налоговый инспектор должен обладать базовыми навыками в области информационно-коммуникационных технологий (ИКТ):

- работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера;

- работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе сетью Интернет;

- работы в операционной системе;

- управления электронной почтой;

- работы в текстовом редакторе;

- работы с электронными таблицами  

- подготовки презентаций;

- использования графических объектов в электронных документах;

- работы с базами данных.
Должен обладать специальными знаниями в области информационно-коммуникационных технологий:

- систем взаимодействия с гражданами и организациями;

- учетных систем, обеспечивающих поддержку выполнения федеральными органами государственной власти основных задач и функций;

- систем межведомственного взаимодействия;

- систем управления государственными информационными ресурсами;

- информационно-аналитических систем, обеспечивающих сбор, обработку, хранение и анализ данных;

- систем управления электронными архивами;

- систем информационной безопасности;

- систем управления эксплуатацией;

Главный государственный налоговый инспектор должен обладать специальными навыками в области информационно-коммуникационных технологий:

- работы с системами взаимодействия с гражданами и организациями;

- работы с системами межведомственного взаимодействия;

- работы с системами управления государственными информационными ресурсами;

- работы с информационно-аналитическими системами, обеспечивающими сбор, обработку, хранение и анализ данных;

- работы с системами управления электронными архивами;

- работы с системами информационной безопасности;

- работы с системами управления эксплуатацией.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности главный государственный налоговый инспектор отдела, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

8. Главный государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. №  506, положением об МРИ ФНС №1 по РБ, утвержденным приказом руководителя УФНС России по Республике Башкортостан  19.12.2012, положением об отделе информационных технологий, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами Управления ФНС России по Республике Башкортостан (далее — управление), приказами инспекции, поручениями руководства инспекции.
Главный государственный налоговый инспектор осуществляет следующие функции:

9.1. Организация деятельности отдела, обеспечение выполнения возложенных на отдел задач и функций, предусмотренных Положением об отделе;

9.1.1 Организация работ по достижению минимизации повторяемости, систематичности нарушений, выявленных по результатам самоанализа, а также аудиторских проверок внутреннего аудита (комплексных, тематических, дистанционных);
9.1.2 Распределение обязанностей между сотрудниками отдела с учетом рационального использования знаний и опыта подчиненных гражданских служащих, принятие мер по повышению их квалификации и созданию необходимых условий труда;
9.1.3 Осуществление распределения поручений между сотрудниками отдела в соответствии с должностными обязанностями сотрудников;
9.1.4 Организация и контроль своевременного и качественного выполнения сотрудниками отдела задач и функций, предусмотренных Положением об отделе, а также иных поручений, распоряжений, заданий руководства Инспекции и отдела по вопросам, относящимся к ведению отдела;
9.1.5 Организация и контроль соблюдения гражданскими служащими отдела установленных требований по защите служебной тайны, информационной безопасности, работе с документами ограниченного распространения и предоставлению информации, содержащей налоговую тайну сторонним организациям;
9.1.6 Контроль за соблюдением гражданскими служащими отдела служебного распорядка Инспекции;
9.1.7 Распределение между сотрудниками отдела поступившей из общего отдела (а также от налогоплательщиков) корреспонденции для исполнения в установленный срок;
9.1.8 Обеспечение чёткой организации делопроизводства, контроль за своевременным и качественным исполнением сотрудниками отдела приказов и указаний, входящей и исходящей корреспонденции и других служебных документов;
9.1.9 Организация ведения дел в соответствии с утвержденной номенклатурой;
9.1.10 Организация своевременного ознакомления сотрудников отдела с регламентирующими деятельность отдела документами;
9.1.11 Организация планирования деятельности отдела в соответствии с распоряжением УФНС России по Республике Башкортостан от 12.10.2011 № 02-10/71@ «О системе планирования деятельности в Управлении ФНС России по Республике Башкортостан»; контроль за своевременным и качественным исполнением сотрудниками отдела мероприятий по всем функциям отдела, включенным в план работы отдела.
9.1.12 Организация изучения нормативных документов сотрудниками отдела Обеспечение еженедельного проведения профессиональной учебы в отделе;
9.1.13 Организация наставничества в отделе в соответствии с Положением о наставничестве в инспекции;
9.1.14 Организация и контроль за соблюдением сотрудниками отдела порядка работы с документами с грифом «Для служебного пользования»;
9.1.15 Организация планирования деятельности отдела в соответствии с распоряжением УФНС России по Республике Башкортостан от 12.10.2011 № 02-10/71@ «О системе планирования деятельности в Управлении ФНС России по Республике Башкортостан»; контроль за своевременным и качественным исполнением сотрудниками отдела мероприятий по всем функциям отдела, включенным в план работы отдела.
9.1.16 .Соблюдение требований нормативно-правовых актов по вопросам противодействия коррупции и иным правонарушениям;
9.1.17 Выполнение заданий, а также подготовка информации в УФНС по Республике Башкортостан;
9.1.18 Подготовка и представление на рассмотрение руководству Инспекции аналитических материалов, обобщенной информации по вопросам, входящим в компетенцию отдела, для представления в УФНС России по Республике Башкортостан или органы местного самоуправления;
9.1.19  Подготовка в установленном порядке ответов на письма и запросы налоговых органов, министерств и ведомств, предприятий, организаций, учреждений, граждан по вопросам, входящим в компетенцию отдела;
9.1.20 Рассмотрение заявлений, предложений, жалоб граждан и юридических лиц по направлению деятельности отдела;
9.1.21 Осуществление в установленном порядке делопроизводства и хранения документов, в том числе соблюдение процедур, установленных нормативными документами о порядке учета, обращения и хранения документов для служебного пользования (ДСП), содержащих сведения ограниченного распространения, подлежащих защите в органах ФНС России;
9.2. Строгое выполнение основных обязанностей налоговых органов, определенных статьями 32 и 33 Налогового Кодекса Российской Федерации;
9.2.1. Осуществление иных функций, предусмотренных Налоговым кодексом, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ФНС России, УФНС России по Республике Башкортостан;
9.2.2. Повышение уровня профессиональных знаний;
9.2.3. Выполнение поручений, распоряжений, заданий руководства Инспекции.
9.2.4. Соблюдение требований Приказа № 02-02/130 “Об организации работ по нормализации БД СЭОД”,  в целях подготовки базы данных ПК «Система ЭОД» инспекции к переносу данных в ФХД АИС «Налог-3», на основании Приказа УФНС России по Республике Башкортостан от 18.06.2013 № 02-04/186@ «О подготовке баз данных ПК «Система ЭОД», Приказа ФНС России от 29.06.2016 №ММВ-7-12/385@ «О внесении изменений в приказ ФНС России от 08.09.2015 №ММВ-7-12/382@
9.2.5. Проведение организационно-технических мероприятий в соответствии со статьей 85 Налогового кодекса Российской Федерации утвержденным Приказом ФНС от 21.02.2013 № ММВ-7-1/94@.
9.2.6. Установка, настройка и поддержание в актуальном состоянии налоговых шаблонов, налоговых расчетов, печатных форм используемых в ПО «АИС Налог – местный уровень»;
9.2.7. выполнение регламентированных технологических процессов электронной обработки данных;
9.2.8. обеспечение технологии ведения НСИ;
9.2.9. выполнение работ по приему-передачи НП в рамках компетенции структурного подразделения;
9.2.10. сопровождение информационного ресурса по электронному взаимодействию со службой судебных приставов в части функционирования технологических процессов «Прием данных от ФССП» и «Выгрузка данных для ФССП»;
9.2.11. Формировать и представлять в УФНС России по Республике Башкортостан отчетность по предмету деятельности отдела;
9.2.12. Вести контроль соблюдения гражданскими служащими отдела установленных требований по информационной безопасности;

9.2.13. Участвовать в мероприятиях по модернизации территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан, в т.ч. типизация и унификация процессов налогового администрирования по предмету деятельности отдела;
9.2.14. при эксплуатации информационных систем персональных данных принимает правовые, организационные и технические меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке, предусмотренные соответствующими нормативными правовыми актами, для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных при их обработке, исполнение которых обеспечивает установленные уровни защищенности персональных данных;
9.2.15. при обработке персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации, выполняет требования, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. N 687 "Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации";
9.2.16. в целях осуществления внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных установленным требованиям организует проведение периодических проверок условий обработки персональных данных. Проверки осуществляются ответственным за организацию обработки персональных данных комиссией, образуемой начальником. О результатах проведенной проверки и мерах, необходимых для устранения выявленных нарушений, начальнику докладывает ответственный за организацию обработки персональных данных либо председатель комиссии.
9.2.17. уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных об обработке (намерении осуществлять обработку) персональных данных, за исключением случаев, установленных Федеральным законом "О персональных данных";
9.2.18. в случаях, установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации, в соответствии с требованиями и методами, установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, осуществляет обезличивание персональных данных, обрабатываемых в информационных системах персональных данных, в том числе созданных и функционирующих в рамках реализации федеральных целевых программ;
9.2.19. координация и организация внедрения программного обеспечения, проведение работ по тестированию программного обеспечения, по проведению опытной эксплуатации и вводу в промышленную эксплуатацию программного обеспечения;
9.2.20. инструктирование и консультирование на рабочих местах сотрудников налоговых органов, в том числе при смене версий программного обеспечения и при появлении вопросов в ходе выполнения технологических процессов ФНС России;
9.2.21.  координация и организация осуществления структурными подразделениями контроля за своевременной установкой изменений программного обеспечения;
9.2.22. координация, организация и осуществление внутреннего контроля деятельности налоговых органов по технологическим процессам с учетом внедрения ЕНС;
9.2.23. координация осуществления структурными подразделениями решения вопросов технического и технологического характера, возникающих в процессе эксплуатации программного обеспечения;
9.2.24. анализ информации о возникающих проблемах и предложений по их устранению, поступающих от сотрудников налоговых органов, и принятие решений на их основе в рамках обязанностей технолога;
9.2.25. обеспечение при возникновении нештатных ситуаций оперативного реагирования и взаимодействия с пользователями программного обеспечения и АО «ГНИВЦ» в целях устранения проблем.

Обязан:

9.3. уведомлять о ставших ему известными в связи с выполнением своих должностных обязанностей случаях коррупционных и иных правонарушений;

9.3.1. - принимать меры по недопущению любой возможности возникновения конфликта интересов;

9.3.2. - в письменной форме уведомить своего непосредственного начальника о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения как только ему станет об этом известно;

9.3.3. - представлять представителю нанимателя (работодателю) сведения о своих доходах, расходах, имуществе и обязательствах имущественного характера и о доходах,  расходах, имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей;

9.3.4. - в течение двух лет после увольнения с государственной службы при заключении трудовых договоров сообщать работодателю сведения о последнем месте службы;

9.3.5. - в течение двух лет после увольнения с государственной службы имеет право замещать должности в коммерческих и некоммерческих организациях, если отдельные функции государственного управления данными организациями входили в должностные  (служебные) обязанности государственного служащего, с согласия соответствующей комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих РФ и урегулированию конфликта интересов, которое дается в порядке, устанавливаемом нормативными правовыми актами РФ, гражданским законодательством Российской Федерации, а также законодательством о гражданской службе.
9.3.6. Строго выполнять основные обязанности государственного служащего, определенные статьей 10 Федерального закона "Об основах государственной службы Российской Федерации";

9.3.7. Соблюдать Кодекс этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы;
9.3.8. Соблюдать Правила Служебного распорядка и государственной дисциплины при выполнении должностных обязанностей и полномочий;

9.3.9. Соблюдать требования охраны труда;

9.3.10. Соблюдать требования пропускного и внутриобъектного режимов в административном здании, служебных кабинетах и операционных залах инспекции;

9.3.11. Соблюдать требования нормативно-правовых актов по вопросам противодействия коррупции и иным правонарушениям;

9.3.12. Соблюдать установленные требования по информационной безопасности;

9.3.13. Обеспечивать сохранность и конфиденциальность сведений, составляющих налоговую, банковскую и коммерческую тайну;

9.3.14. Соблюдать инструкции по делопроизводству в части работы с документами ограниченного распространения;

9.3.15. Участвовать в выполнении мероприятий по гражданской обороне, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

9.3.16. Проходить обучение по вопросам гражданской  обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

9.3.17. Осуществлять в установленном порядке делопроизводства и хранения документов, в том числе соблюдение процедур, установленных нормативными документами о порядке учета, обращения и хранения документов для служебного пользования (ДСП), содержащих сведения ограниченного распространения, подлежащих защите в органах ФНС России;

9.3.18. Осуществлять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ФНС России, УФНС России по Республике Башкортостан;
9.3.19. контроль и сопровождение ведомственного прикладного программного обеспечения.

9.3.20. контроль и сопровождение неведомственного прикладного программного обеспечения.

9.3.21. тиражирование программных продуктов по формированию в электронном виде налоговой  отчетности,  представляемой  налогоплательщиками и налоговыми агентами
9.3.22. контроль и сопровождение систем управления базами данных используемых в Инспекции.
9.3.23. представлять представителю нанимателя (работодателю) сведения адресах сайтов и (или) страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на которых государственным гражданским служащим или муниципальным служащим, гражданином Российской Федерации, претендующим на замещение должности государственной гражданской службы Российской Федерации или муниципальной службы, размещались общедоступная информация, а также данные, позволяющие его идентифицировать;
9.3.24.  осуществлять самоконтроль, в соответствии с технологическими процессами утвержденными приказами ФНС России, УФНС России по Республике Башкортостан, приказами МРИ ФНС России №1 по Республике Башкортостан.
9.4. Исходя из установленных полномочий  имеет право:

9.4.1. вносить руководству отдела предложения по совершенствованию работы отдела в пределах своей компетенции;
9.4.2. получать в установленном порядке материалы, необходимые для исполнения служебных обязанностей;
9.4.3. принимать участие в проводимых отделом  производственных совещаниях;
9.4.4. осуществлять иные права, предусмотренные Положением об отделе, иными нормативными правовыми актами.
9.5. Главный государственный налоговый инспектор ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей в соответствии с Положением об Инспекции, Перечнем направлений деятельности отделов Инспекции,  задачами  и  функциями отдела обработки данных, функциональными особенностями замещаемой в нем должности гражданской службы:

9.5.1. некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел;
9.5.2. несоблюдение законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, приказов, распоряжений, инструкций и методических указаний ФНС России, Управления ФНС России по Республике Башкортостан;

9.5.3. разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;

9.5.4. состояние трудовой и исполнительской дисциплины;

9.5.5. иных должностных обязанностей.

10. Главный государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей; за действия или бездействия, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан; за разглашение государственной тайны, а также разглашение сведений, ставших ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности, определенной уголовным, административным.
IV. Перечень вопросов, по которым 
Главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

11. При исполнении служебных обязанностей Главный государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

  -организации работы отдела по реализации возложенных на него задач и функций;

-выполнения решений по реализации функций налогового администрирования;


-оценки правильности применения мер ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации, за совершение налоговых нарушений;


-координации проведения совместно с правоохранительными и иными контролирующими органами мероприятий по проверке соблюдения законодательства о налогах и сборах;


-реализации законодательства Российской Федерации, Положения о ФНС России, поручений ФНС России, положения об Инспекции;


-предусмотренным Положением об отделе;


-обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами; 


-возникающим при рассмотрении заявлений, предложений, жалоб граждан и юридических лиц; 


-иным вопросам.
12. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

организации работы отдела по реализации возложенных на него задач и функций;

-обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами.
V. Перечень вопросов, по которым 
Главный государственный налоговый инспектор отдела вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов

и (или) проектов управленческих и иных решений

13. Главный государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

применения законодательства Российской Федерации, Республики Башкортостан о налогах и сборах;


подготовки нормативных актов, утверждаемых государственными органами Республики Башкортостан по вопросам налогов и сборов;


подготовки предложений по назначению на должности и освобождению от должностей в установленном порядке гражданских служащих отдела, нижестоящих налоговых органов;


подготовки предложений для представления в установленном порядке к присвоению почетных званий, награждению государственными и ведомственными наградами гражданских служащих отдела;


иным вопросам.
14. Главный государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

-положений об инспекции и отделе;

-графика отпусков гражданских служащих отдела;

-иных актов по поручению руководства инспекции.
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения

проектов управленческих и иных решений, порядок

согласования и принятия данных решений

15. В соответствии со своими должностными обязанностями главный государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

Определение сроков и процедур подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядка согласования и принятия данных решений осуществляется в соответствии с Типовым регламентом взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, Типовым регламентом внутренней организации федеральных органов исполнительной власти, Регламентом Федеральной налоговой службы, административными регламентами Федеральной налоговой службы, инструкциями по делопроизводству в центральном аппарате Федеральной налоговой службы и территориальных органах ФНС России и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
VII. Порядок служебного взаимодействия

16. Взаимодействие Главного государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими инспекции, управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»,   с соблюдением норм Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ О государственной гражданской службе Российской Федерации”, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.
VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы

17. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции главный государственный налоговый инспектор выполняет организационное обеспечение (принимает участие в обеспечении) оказания следующих видов государственных услуг:

разработка соответствующих методических рекомендаций по практике применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах;


осуществление проведения государственных статистических наблюдений в налоговой системе Российской Федерации;


информирование общественности о научно-технических выставках,  специализированных изданиях, литературе о налоговой системе Российской Федерации;

создание условий для реализации прав граждан, организаций и учреждений на обжалование решений (в том числе нормативных актов), действий или бездействия налоговых органов и их должностных лиц;


создание системы обеспечения информацией заинтересованных лиц и оказание им консультаций по вопросам функционирования и развития налоговой системы в соответствии с законодательством Российской Федерации;


обеспечение проведения работ по формированию общественного мнения по вопросам функционирования и развития налоговой системы;

определение приоритетных направлений деятельности и организация научно-исследовательских работ, направленных на развитие налоговой системы;

заключение в установленном порядке с организациями и учреждениями соглашений (договоров) по вопросам развития налоговой системы;


другие услуги.
IX. Показатели эффективности и результативности

профессиональной служебной деятельности

18. Эффективность профессиональной служебной деятельности главный государственный налоговый инспектор отдела оценивается по следующим показателям:

-выполнение показателей, устанавливаемых ФНС России, УФНС России по Республике Башкортостан, Межрайонной ИФНС России № 1 по Республике Башкортостан по направлению деятельности отдела;

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.

