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	МИНФИН РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА
УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО РЕСПУБЛИКЕ БУРЯТИЯ
(УФНС России по Республике Бурятия)

ПРИКАЗ

	«
	26
	»
	06.2014
	           г.
	
	№
	01-03/188@

	
	
	
	
	
	
	
	

	г. Улан-Удэ



О мониторинге обращений, направленных с помощью сервиса ЛК

Во исполнение писем ФНС России от 11.02.2014 № 6-7-04/0054@, от 26.02.2014 № 6-7-04/0083@, от 05.06.2014 № 6-7-04/0183@ по организации работы системы мониторинга доставки обращений и факта ответов на обращения, направленные налогоплательщиками с помощью сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (далее – мониторинг) п р и к а з ы в а ю:

1. Назначить в Управлении ФНС России по Республике Бурятия ответственными следующие отделы: 
1.1. Отдел информационных технологий (Григорьева Л.Д.) осуществляет:

- настройку системы мониторинга, а также тестовую отправку Интернет-обращения ЛК и тестовую загрузку в сервис «Личный кабинет налогоплательщиков для физических лиц» ответа на обращение;

- не позднее следующего дня устранение технических проблем в случае выявления нарушений в работе системы мониторинга.

1.2. Общий отдел (Рябова Т.А.) осуществляет:

- своевременную подготовку по Интернет-обращениям ЛК резолюций с контрольными сроками руководства Управления; контрольные сроки в резолюциях должны соответствовать действующему законодательству;

- своевременное доведение до исполнителей с помощью СЭД Интернет-обращений ЛК с резолюциями руководства Управления;

- отправку по СЭД-Регион ответов на Интернет-обращения ЛК (в случае обеспечения исполнителем по документу в СЭД связки РК ответа с РК интернет-обращения ЛК);

- контроль СЭД своевременности исполнения контрольных документов (в том числе и Интернет-обращений ЛК) и своевременный доклад об исполнительской дисциплине руководству Управления.

1.3. Отдел работы с налогоплательщиками (Данзандоржиев Б.Б.) осуществляет:
- мониторинг доставки обращений, факта направления ответов на обращения, направленных с помощью сервиса ЛК, используя сведения ФИР;
- в срок ежемесячно 01, 15 числа направлять сведения по мониторингу  Интернет-обращений, направленных с помощью сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»,   в отдел информационных технологий  для устранения ошибок, в общий отдел для работы с исполнителями, допустившими нарушения при отправке ответов на интернет обращение. 
- обеспечивает мониторинг Интернет-обращений ЛК в нижестоящих инспекциях, используя сведения ФИР.
2.  Начальникам Межрайонных ИФНС России №1-4,8,9 по Республике Бурятия:

2.1. принять к исполнению вышеуказанные письма ФНС России;

2.2. назначить ответственных по осуществлению мониторинга доставки обращений и факта направления налоговым органом ответов на обращения, сформированные налогоплательщиками с помощью интерактивного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 
3.   Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя УФНС России по Республике Бурятия  Бадмаеву Р.Ж., Сыбыкова Д.М.   
Руководитель УФНС 
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