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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в  Управление Федеральной 
налоговой службы по Республике Дагестан за 1 квартал 2017 года
В Управление ФНС России по Республике Дагестан за 1 квартал 2017 года поступило на рассмотрение всего 398 обращений граждан, в том числе 261   Интернет – обращений, обращений из Федеральной налоговой службы - 35.
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило в отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов - 115 заявлений от граждан.
За 1 квартал 2017 года в отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов  поступило 115 заявлений или 28.9_% , по вопросам транспортного налога, начисления налога, предоставления льготы для определенной категории граждан поступило 28 обращений или 7,0 %
          По вопросам земельного налога поступило 24 обращения или 6,0 %. Часто поступают обращения по вопросам, связанным с кадастровой стоимостью, о предоставлении льготы, ставки налога и т.д.

 
По вопросу налога на имущество физических лиц поступило 48 обращений или  12,0 % , вопросы в основном связанные с начислением налога на имущество. 

          Поступали обращения и по вопросам предоставления вычета (возврата) НДФЛ в количестве 13 заявлений или  3,3 %. 

Основное количество заявлений поступает по вопросам начисления имущественных налогов, отсутствия объекта на праве собственности, а также не отражения в «Личном кабинете» налогоплательщика сведений об объекте собственности, по вопросу правильности исчисления транспортного налога и предоставления льготы.

Заявители обращались за разъяснениями порядка исчисления и уплаты земельного налога, кадастровой стоимости земли, а также принадлежности земельных участков.
За 1 квартал 2017 года в отдел налогообложения имущества поступило 97 обращений, по вопросу налога на имущество физических лиц поступило 42 обращений или 10,5 % , вопросы в основном были связанны  с начислением налога на имущество.

           По вопросам земельного налога поступило 37 обращения или  9,3 %. Часто поступают обращения по вопросам, связанным с кадастровой стоимостью, о предоставлении льготы, ставки налога и т.д.

           По вопросам транспортного налога, начисления налога, предоставления льготы для определенной категории граждан поступило  18 обращений  или  4,5 %
           За 1 квартал 2017 года на исполнение в отдел урегулирования задолженности поступило – 55 обращений, заявители обращались по вопросам возврата излишне уплаченного налога на имущество 28 обращений или  7,0 %, по вопросам получения стандартного налогового вычета на детей  12 обращений или  3,0 %, по вопросам возврата ошибочно уплаченного транспортного налога 10 обращений или 2,5 %, также заявителей интересовали вопросы об изменениях  в базе данных о задолженности.
За 1 квартал 2017 года на исполнение в отдел регистрации и учета налогоплательщиков  поступило – 80 обращений.
В своих обращениях заявители в основном обращались по вопросам о прекращении деятельности малых предприятия 40 обращений или 10,0 %, обжалования решений государственных органов и должностных лиц  15 или  3,8% от общего числа, исчисления и уплаты транспортного и земельного налогов.
Также заявители обращаются по вопросам государственной регистрации, перерегистрации и учета юридических и физических лиц 12  или 3,0 % от общего числа, о выдаче выписки из ЕГРЮЛ и ЕГРИП и с вопросами связанными с недостоверной корректировкой и внесением изменений в сведения, содержащихся в ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП, в отношении физических и юридических лиц.

Часть обращений составили  вопросы о закрытии малых предприятий (ИП)    и вопросы двойных ИНН.
         За 1 квартал 2017 года на исполнение в аналитический отдел поступило 15 обращений, заявители в основном жаловались на отсутствие в личном кабинете сведений об оплате земельного налога 10 обращений или 2,5 %, транспортного налога и налога на имущество 4 обращения 1,0 %.
За 1 квартал 2017 года на исполнение в отдел работы с налогоплательщиками поступило 12 обращений или 3,0 % от общего числа поступивших от налогоплательщиков. По тематике вопросов, содержащихся в поступивших обращениях наиболее частыми были вопросы несвоевременного отражения в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц факта уплаты налога или пени по налогу, а также неверного отражения задолженности в «Личном кабинете налогоплательщика» для физических лиц.  
За 1 квартал 2017 года на исполнение в отдел досудебного аудита поступили 10 обращений или  2,5 %, в основном вопросы касались обжалования решений налоговых  органов и должностных лиц,  вопросы действий (бездействий) по зачету (возврату) сумм излишне уплаченных налогов и процентов, вопросы по применению мер принудительного взыскания недоимки по налогам и пени, штрафам,  вопросы неправомерного начисления налога на имущество физических лиц, земельного и транспортного налогов.
Исполнительская дисциплина в отделах аппарата 
Управления ФНС России по Республике Дагестан 
В отчетном периоде в отделах УФНС России по Республике Дагестан находилось 398 обращений граждан, нарушений установленного законодательством срока от общего числа обращений граждан не выявлено.
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	115
	28,89%

	Отдел налогообложения имущества
	97
	24,37%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	80
	20,1%

	Отдел урегулирования задолженности
	55
	13,82%

	Аналитический отдел
	15
	3,77 %

	Отдел работы с налогоплательщиками
	12
	3,02%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	10
	2,51%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	9
	2,26%

	Отдел обеспечения процедуры банкротства
	5
	1,26%

	Всего
	398


Из них на контроль было поставлено  395 обращений граждан, 3 обращения при рассмотрении были квалифицированы как письма информационного характера, не требующие ответа.

Все обращения граждан, поставленные на контроль исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

За 1 квартал 2017 года в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан в УФНС России по Республике Дагестан, в приемную Руководителя обратились 247 граждан.
Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения специалистами УФНС России по Республике Дагестан, были приняты письменные заявления для рассмотрения и подготовки ответа заявителям.
