2
2

СПРАВКА

 о работе с обращениями граждан в  Управлении Федеральной налоговой 
службы по Республике Дагестан за 4 квартал 2016 года
В Управление ФНС России по Республике Дагестан за 4 квартал 2016 года поступило на рассмотрение всего 461 обращений граждан, в том числе 331 Интернет – обращений, обращений из Федеральной налоговой службы - 60.
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило в отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц. Основное количество заявлений поступает по вопросам начисления транспортного налога и отсутствия того или иного объекта, а также не отражения данных имущества в «Личном кабинете» налогоплательщика. А также поступали обращения и по вопросам предоставления вычета (возврата) НДФЛ.
В 4 квартале 2016 года на исполнение в отдел работы с налогоплательщиками поступило 14 обращения или 3% от общего числа поступивших от налогоплательщиков. По тематике вопросов,  содержащихся в поступивших обращениях наиболее частыми были:

- вопросы, касающиеся сведений о неточностях в интернет-сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц - 3;
-запросы на получение справок о наличии /отсутствии задолженности и предоставление справок о состоянии расчетов по налогам - 2;
-по вопросу несвоевременного отражения в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц факта уплаты налога или пени по налогу,(посредством сервиса «Сбербанка-онлайн») - 3; 
-по вопросу неверного отражения задолженности в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц» - 3;

-по вопросу неудовлетворительной работы ТНО - 1;

-по вопросу бесплатного информирования налогоплательщиков (о правах налогоплательщиков, уточнение информации размещенной на официальной сайте) - 2.
Актуальной остается  тема государственной регистрации, перерегистрации и учета юридических и физических лиц. В основном граждан интересовали вопросы снятия с учета в налоговых органах физических лиц и индивидуальных предпринимателей,  в связи с повышением фиксированных страховых платежей. Были и запросы на предоставление сведений из ЕГРЮЛ и ЕГРИП. Кроме запросов на предоставление информации в адрес отдела поступали  письма с просьбой актуализации сведений в информационных ресурсах, а также на получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП.
Исполнительская дисциплина в отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Дагестан 
Обращения граждан, поступившие за 4  квартал 2016 года, находились на рассмотрении в следующих отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Дагестан:
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	94
	20,3%

	Отдел урегулирования задолженности 
	    18
	3,9%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	  9
	1,9%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	14
	3%

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	287
	62,2%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	14
	3%

	Отдел обеспечения процедуры банкротства
	 1
	0,2%

	Отдел безопасности
	 9
	1,9%

	Отдел кадров
	 2
	0,4%

	Аналитический отдел
	 6
	1,3%

	Правовой отдел
	 1
	0,2%

	Камеральный отдел
	 4
	0,8%

	Контрольный отдел № 1
	 1
	0,2%

	Контрольный отдел № 2
	 1
	0,2%

	
	
	

	        Всего
	461     обращений


