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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в  Управлении Федеральной 
налоговой службы по Республике Дагестан за октябрь 2016 года
В Управление ФНС России по Республике Дагестан за октябрь 2016 года поступило на рассмотрение  всего 116 обращений граждан, в том числе Интернет – обращений - 16, обращений из Федеральной налоговой службы-16, остальные 84 заявлений прочие.
 Часть обращений составляли выдачи выписки из Единого государственного реестра юридических лиц.

Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество обращений заявители обращались за разъяснением порядка исчисления и уплаты земельного и транспортного налога кадастровой стоимости земли, а также зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней штрафов, государственной регистрации и учета юридических и физических лиц, организации работы с налогоплательщиками.
Остальные  обращения касались  вопросов  отсутствия задолженности по налогам, вопросы государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, о перерегистрации организации.
         Поступившие Интернет – обращения в основном касались вопросов уплаты имущественных налогов, присвоении двойных ИНН (недействительные ИНН),  задержка возврата излишне уплаченного подоходного налога и т.д.
Исполнительская дисциплина в отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Дагестан 
Обращения граждан, поступившие за октябрь 2016 года, находились на рассмотрении в следующих отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Дагестан:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	73
	62.93%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	24
	20.69%

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	7
	6.03%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	0.86%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	1
	0.86%

	Контрольный отдел №1
	1
	0.86%

	Отдел кадров
	1
	0.86%

	Отдел безопасности 
	4
	3.45%

	Общий отдел
	2
	1.72%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	2
	1.72%

	
	
	

	Всего
	116 обращений


Главный специалист

общего отдела                                                               П.Д. Шихвалиева
