                                                                                          Приложение 

                                                                                          к приказу УФНС России

                                                                                          по Республике Калмыкия 
от 01.04.2015 № 01-1-04/063@ 

ПОЛОЖЕНИЕ 
о конкурсе среди Межрайонных ИФНС России по Республике Калмыкия и ИФНС России по г.Элисте «Ярмарка успешных проектов»
1. Цели конкурса:

1.1. Основные цели конкурса:

- улучшение качества информационного обслуживания налогоплательщиков Республики Калмыкия, в том числе за счет внедрения прогрессивных форм (сервисов) информационного обслуживания;

- повышение гласности в деятельности налоговых органов;

- формирование в обществе положительного образа сотрудника налоговых органов, повышение к ним доверия населения;

- повышение профессионализма работников налоговой службы в рамках оказания государственных информационных услуг;

- популяризация истории и лучших традиций налоговых органов.

1.2. Для Межрайонных ИФНС России по Республике Калмыкия и ИФНС России по г.Элисте (далее – Инспекции) участие в конкурсе предусматривает:
а) активизацию работы по оперативному разъяснению налогоплательщикам  республики действующего налогового законодательства, а также информированию об изменениях в налоговом законодательстве;
б) совершенствование форм и методов обслуживания налогоплательщиков, в том числе по приоритетным направлениям и пилотным проектам Федеральной налоговой службы и УФНС России по Республики Калмыкия (далее – Управление), внедрение прогрессивных технологий.

2. Порядок проведения конкурса: 

2.1. Конкурс проводится по итогам информационно-разъяснительной работы за IV квартал предшествующего и 9 месяцев текущего года.  

2.2. Конкурсные материалы состоят из подготовленных в Инспекциях в вышеуказанном периоде: 
печатных информационных материалов (листовки, плакаты, брошюры и т.д.), 
имиджевой продукции, 
иные виды информационных материалов и продукции (неформат), 
информационных роликов.
2.2.1. Печатные информационные материалы, распространенные среди налогоплательщиков,  кроме листовок, плакатов и брошюр могут включать: памятки, буклеты, бюллетени, растяжки, баннеры, штампы. 
2.2.2. Имиджевая продукция может включать сувениры: магниты, флэш-карты, брелоки, ручки, блокноты, календари (настенные, настольные, карманные), коврики для компьютерной «мыши» и т.д.
2.2.3. К неформатным видам информирования налогоплательщиков относятся викторины, конкурсы, игры и тому подобные мероприятия, организованные Инспекцией, продемонстрированные ею на «Ярмарке успешных проектов» полностью или частично (фрагмент) в виде видеозаписей. 

2.2.4. Информационные ролики должны отражать налоговую тематику. Сюжеты не могут содержать поздравления с памятными датами, показ корпоративных  мероприятий и т.п. 

2.3. В число информационных материалов, указанных в п.п. 2.2.1.-2.2.4., не входят материалы, изготовленные Управлением и направленные в Инспекции для размещения.
2.4. Обозначенные в п. 2.2. материалы представляются на конкурс по их видам в хронологическом порядке в форме, позволяющей наглядно продемонстрировать работу Инспекции по информированию налогоплательщиков.

2.5. Конкурсные материалы представляются Инспекциями в Управление в день проведения «Ярмарки успешных проектов», назначаемый отделом работы с налогоплательщиками Управления в периоде 15 октября текущего года.

3. Основные понятия и термины: 

Основные понятия и термины, используемые в настоящем Положении о конкурсе:

- листовка – вид информационной литературы, лист бумаги с текстом и иногда с иллюстрациями;

- буклет – непериодическое листовое издание, как правило в виде одного листа, отпечатанное с двух сторон, и имеющее один или несколько сгибов. Буклет читают, раскрывая как ширму. Буклет не включает в себя такую печатную продукцию как: листовка, визитка, газета;

- брошюра вмещает значительно большее количество информации, чем листовка или буклет;

- плакат – объявление, афиша, броское, как правило крупноформатное, изображение, сопровожденное кратким текстом, сделанное в агитационных, рекламных, информационных или учебных целях. Плакат должен быть виден на расстоянии, быть понятным и хорошо восприниматься зрителем;

- памятка – краткое нормативное, производственно-практическое или справочное издание, содержащее самые важные сведения, которыми надо руководствоваться, выполняя какую-либо операцию или осуществляя деятельность;

- бюллетень – периодическое или продолжающееся издание, посвященное какому-либо кругу вопросов;

- имиджевая продукция – это брендированные полезные вещи повседневного обихода, мелкая полиграфия, позволяющая прорекламировать услуги и организацию, подчеркнуть причастность к ним;
- информационные ролики (видео) представляют собой соответственно телесигналы или фильмы, записанные на электронном носителе. Они используются для того, чтобы в короткий период времени информировать максимальный объём целевой аудитории о товаре или услуге, и заинтересовать в приобретении, а именно: создание имиджа, информирование об акции, повышение лояльности к известному продукту и приобретение узнаваемости нового, повышение спроса и т.д.  Видеоролик можно разместить на телевидении, воспроизводить в операционном зале инспекции, плазменных экранах торговых центров или на улице, выкладывать в интернете, прислать на мобильный телефон. Информационный ролик – вариант для быстрого реагирования и малобюджетной рекламы. Продолжительность ролика по времени не должно превышать пяти минут.
4. Система оценки работы Инспекций в рамках конкурса.

4.1. Призовые места присуждаются и распределяются по наибольшему количеству набранных баллов.
4.2. Максимально возможная сумма набранных баллов – 200, в том числе:

4.2.1. Печатные информационные материалы.
Листовки, плакаты, буклеты, памятки (оценивается каждый вид):

· от 1 до 3 – до 5 баллов,

· свыше 3 – до 10 баллов.

Брошюры:
· до 20 баллов.

           Бюллетени:

· до 10 баллов.

           Баннеры (растяжки):

· до 20 баллов.

           Штампы:

· до 10 баллов.

4.2.2. Имиджевая продукция.
Ручки (карандаши, маркеры), блокноты (записные книжки):

· от 1 до 3 – до 3 баллов,

· свыше 3 – до 5 баллов.

Календари (настенные, настольные, карманные):

· от 1 до 3 – до 10 баллов,

· свыше 3 – до 20 баллов.

Сувениры:

· от 1 до 3 – до 3 баллов,

· свыше 3 – до 5 баллов.

4.2.3. Неформат.
Викторины, конкурсы, смотры, игры и т.п.:

· от 1 до 3 – до 10 баллов,

· свыше 3 – до 20 баллов.

4.2.4. Информационные ролики:

· до 40 баллов.
4.2.5. При оценке результатов наряду с количеством, будет учитываться качество конкурсных материалов, их актуальность, информативность, дизайн и т.п. В связи с этим баллы могут быть снижены.
5. Подведение итогов конкурса:

5.1. Подведение итогов конкурса осуществляется в один день по материалам, представленным представителями Межрайонных ИФНС России по Республике Калмыкия и ИФНС России по г.Элисте (далее – Инспекции), в оборудованном для этих целей помещении: наличие столов для раскладки информационных материалов и технических средств для демонстрации видеоматериалов.

5.2.  День проведения «Ярмарки успешных проектов» назначается УФНС России по Республике Калмыкия (далее – Управление) и доводится до сведения Инспекций в срок не позднее пяти дней до даты проведения.

5.3.  Материалы, поступившие на конкурс, рассматриваются Комиссией Управления (далее – Комиссия), действующей в соответствии с Положением о конкурсе, совместно с представителями Инспекций.

5.4.  Состав Комиссии Управления:

    М.О. Кекешкеева – заместитель руководителя, председатель комиссии.

    Члены комиссии: 

    Г.С. Васляева – начальник отдела работы с налогоплательщиками;

    В.Б. Санджиева – начальник отдела кадров и безопасности;

    С.П. Долгих – Директор РИА «Калмыкия», заместитель председателя Общественного совета при Управлении.

5.5. Определение победителей по видам информирования производится путем выставления баллов. Представители Инспекций (по одному человеку от каждой) принимают участие в голосовании. При этом выставление баллов «своей» Инспекции ими не производится. 
5.6. Комиссия осуществляет подсчет баллов непосредственно после их выставления и объявляет победителя. 

5.7. В срок не позднее 21 ноября издается приказ Управления об итогах конкурса «Ярмарка успешных проектов».
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