PAGE  
2

Приложение №2
к приказу УФНС России 

по Республике Мордовия 

№ ___________________ 

от «___»________2014 г.

Пояснительная записка к плану организации и проведения 27 сентября и 25 октября 2014 года Дня открытых дверей по информированию граждан о налоговом законодательстве и порядке исчисления и сроках уплаты имущественных налогов
По пункту 1.1. 
Приказ УФНС России по Республике Мордовия «О проведении Дня открытых дверей по информированию граждан о налоговом законодательстве и порядке исчисления и сроках уплаты имущественных налогов» должен содержать:

- перечень налоговых инспекций  и ТОРМов, многофункциональных центров оказания государственных и муниципальных услуг, в которых будет проведено мероприятие;

- дату и время проведения мероприятия;

- информацию о назначении координатора мероприятия в УФНС по Республике Мордовия (руководитель / заместитель руководителя УФНС по Республике Мордовия);
- информацию о назначении ответственного лица в налоговой инспекции за проведение мероприятия (начальник ИФНС России / заместитель начальника ИФНС России по Республике Мордовия).
День открытых дверей в ТОРМах проводится аналогично пунктам плана проведения Дня открытых дверей. Координатор УФНС вправе утвердить свой план проведения мероприятия в ТОРМах с учетом территориальных особенностей и прочих объективных обстоятельств. 

Необходимость проведения Дня открытых дверей в многофункциональных центрах оказания государственных и муниципальных услуг определяется Координатором мероприятия в УФНС по Республике Мордовия.
По пункту 1.2.
Списки сотрудников, принимающих участие в мероприятии, формируются из числа сотрудников налоговых инспекций: специалистов по вопросам налогообложения имущества, постановке на учет физических лиц, а также специалистов по работе с налогоплательщиками. При этом необходимое количество сотрудников определяется исходя из количества налогоплательщиков - физических лиц, состоящих в ИФНС России по Республике Мордовия на учете. Координатор УФНС, в случае необходимости, может перераспределять сотрудников между налоговыми инспекциями.
Количество сотрудников – консультантов, участвующих в проведении Дня отрытых дверей, должно быть не менее 3 чел. в одной налоговой инспекции в том числе:

- не менее 1 сотрудника – консультанта для обслуживания посетителей на стационарных консультационных местах;

- не менее 1 консультанта в зале  для оказания помощи посетителям по работе с Интернет-сайтом ФНС России;

- не менее 1 администратора зала (встречающего) для организации действий посетителей.

Основная задача консультантов:

- консультировать налогоплательщиков о льготах и ставках имущественных налогов, принятых в субъекте Российской Федерации; 

- оказывать посетителям практическую помощь при работе с  онлайн-сервисами ФНС России («Имущественные налоги – ставки и льготы», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Узнай свою задолженность», «Обратиться в ФНС» и др.);
- оказывать налогоплательщикам методологическую помощь в заполнении заявления при обнаружении неточной/недостоверной/неполной информации в налоговом уведомлении (запросы граждан).
Основная задача администратора зала ориентировать посетителей в перечне предоставляемых услуг.

По пункту 1.3.
Координатор УФНС, в случае необходимости, может перераспределять оргтехнику между ИФНС России по Республике Мордовия.
При невозможности проведения Дня открытых дверей в помещении ИФНС России, Координатор УФНС определяет другое помещение для проведения мероприятия (для инспекций ФНС России без операционных залов).

Особое внимание необходимо уделить организованному приему и комфортному размещению налогоплательщиков: обеспечить в зале ожидания инспекций ФНС России работу администратора (встречающего) для организации действий посетителей, оснастить помещения инспекций дополнительными местами для сидения, столами.

Помещения, в которых будет проводиться мероприятие, должны быть обеспечены рабочими местами с доступом к Интернет-сайту ФНС России для обращения к онлайн-сервисам Службы.

По  пункту  1.5.
Соблюдение имиджа налоговой службы должно в себя включать: доброжелательность, вежливость, корректность, внимательность к налогоплательщикам.
По пункту 3.2.
Координатор  УФНС направляет сотрудников, в компетенцию которых входит контроль за исчислением имущественных налогов и (или) отдела по работе с налогоплательщиками как минимум в две налоговые инспекции для участия в мероприятии (1 сотрудник в 1 инспекцию). 
По усмотрению Координатора УФНС для участия в мероприятии может быть направлено дополнительное количество сотрудников УФНС России по Республике Мордовия в большее количество инспекций.
По пункту 3.4.
Возможность проведения лекций определяется исходя из наличия  соответствующего помещения.
