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Порядок организации предоставления государственной услуги Индивидуальное информирование налогоплательщика на основании обращений в письменной форме о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и  принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, порядке заполнения форм налоговых деклараций (расчетов) на базе государственного автономного учреждения Республики Мордовия «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

I. Общие положения

1.1. Наименование государственной услуги:

«Индивидуальное информирование налогоплательщика на основании обращений в письменной форме о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, порядке заполнения форм налоговых деклараций (расчетов)» (далее - государственная услуга).

1.2. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии:

· Административным регламентом Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов), утвержденным Приказом Минфина России от 02.07.2012 №99н.

1.3. Наименование государственных и муниципальных органов и организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

· государственное автономное учреждение Республики Мордовия «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ГАУ «МФЦ»);

· Межрайонная ИФНС России № 1 по Республике Мордовия, Межрайонная ИФНС России № 2 по Республике Мордовия, Межрайонная ИФНС России № 3 по Республике Мордовия, Межрайонная ИФНС России № 4 по Республике Мордовия, Межрайонная ИФНС России № 5 по Республике Мордовия, Межрайонная ИФНС России № 6 по Республике Мордовия, Межрайонная ИФНС России № 7 по Республике Мордовия, ИФНС России по Ленинскому району г.Саранска, ИФНС России по Октябрьскому району г.Саранска (далее – Инспекции Республики Мордовия) по месту жительства заявителя.

1.4. Предоставление государственной услуги обеспечивают Инспекции Республики Мордовия.

1.5. Конечным результатом предоставления государственной услуги является информирование в письменной форме налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также представление форм налоговых деклараций (расчетов) и разъяснение порядка их заполнения.

1.6. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о государственной услуге

2.1.1. Способ получения сведений о местах нахождения, графике работы Инспекции Республики Мордовия, ГАУ «МФЦ» и о процедуре предоставления государственной услуги.

Сведения о местах нахождения, контактных телефонах, графике работы Инспекций Республики Мордовия, ГАУ «МФЦ» представлены в приложении № 1 к настоящему порядку.

2.1.2. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется:

· непосредственно в ГАУ «МФЦ» и Инспекциях Республики Мордовия по адресам, указанным в приложении №1 к настоящему порядку;

· с использованием средств телефонной связи, электронного и почтового информирования (приложение №1 к настоящему порядку).

2.1.3. Общий срок предоставления государственной услуги: 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения в Инспекции Республики Мордовия.

2.2. Требования к удобству и комфорту мест        

                  предоставления государственной услуги в ГАУ «МФЦ»
2.2.1. Места предоставления государственной услуги в ГАУ «МФЦ» оборудуются всей необходимой офисной мебелью, включая стулья и кресла для заявителей, ожидающих своей очереди.

2.2.2. Время ожидания в очереди при подаче или получении документов, информации о процедуре предоставления государственной услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 30 минут.

2.3 Документ, необходимый для предоставления государственной услуги
Для получения государственной услуги заявитель представляет в ГАУ «МФЦ» письменное обращение в Инспекции Республики Мордовия.

Рекомендованный образец формы письменного обращения приведен в приложении № 2 к настоящему порядку.
2.4. Основания для отказа в предоставлении   

                                          государственной услуги
Инспекции Республики Мордовия имеет право отказать заявителю в предоставлении государственной услуги, если в письменном обращении содержится информация:

1) по вопросам, рассмотрение которых не входит в компетенцию налогового органа, исполняющего государственную функцию;

2) о представлении сведений, не подлежащих разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, или сведения конфиденциального характера;

3) без подписи и указания фамилии, имени, отчества физического лица и (или) его почтового адреса для ответа, без указания полного наименования организации, ИНН, ее почтового адреса, подписи и указания фамилии, имени, отчества руководителя или уполномоченного представителя организации, представившего и (или) подписавшего обращение, и (или) без печати организации в случае, если обращение представлено на бумажном носителе не на бланке организации, а также в случае непредставления уполномоченным представителем налогоплательщика документов, подтверждающих в установленном порядке его полномочие на представление соответствующего письменного обращения;

4) о подтверждении правильности применения налогоплательщиками законодательства о налогах и сборах;

5) о проведении экспертиз договоров, а также учредительных и иных документов организаций, если законодательством Российской Федерации не установлено иное;

6) не поддающаяся прочтению, содержащая нецензурные или оскорбительные выражения.

III. Административные процедуры

3.1. Последовательность действий при  предоставлении 
государственной услуги

Предоставление государственной услуги включает в себя следующую последовательность действий:

3.1.1. Последовательность действий ГАУ «МФЦ» при получении от заявителя документа на предоставление государственной услуги:

· прием от заявителя письменного обращения;

· передача и доставка письменного обращения заявителя из ГАУ «МФЦ» в Инспекции Республике Мордовия.

3.1.2. Последовательность действий Инспекций Республики Мордовия при предоставлении государственной услуги:

· прием и последующая регистрация письменного обращения заявителя поступившего из ГАУ «МФЦ»;

· рассмотрение письменного обращения заявителя;

· индивидуальное информирование в письменной форме заявителя по существу письменного обращения;

передача документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги в ГАУ «МФЦ».

3.1. Действия ГАУ «МФЦ» при получении от заявителя  

                           документа на предоставление государственной услуги
3.2.1. Прием от заявителя документа

3.2.1.1. Для получения государственной услуги заявитель представляет в ГАУ «МФЦ» документ, указанный в пункте 2.3. настоящего порядка.

3.2.1.2. Прием, первичную проверку и последующую регистрацию письменного обращения осуществляет' специалист ГАУ «МФЦ».

3.2.1.3. Специалист ГАУ «МФЦ» обязан консультировать заявителя по вопросам подготовки письменного обращения.

3.2.1.4. При необходимости специалист ГАУ «МФЦ» имеет право обращаться с использованием средств телефонной связи, по техническим каналам связи к специалистам Инспекции Республики Мордовия.

3.2.1.4.1. Специалисты
Инспекций Республики Мордовия обязаны незамедлительно давать все необходимые разъяснения специалисту ГАУ «МФЦ».

3.2.1.5. Регистрация письменного обращения заявителя осуществляется в соответствии с Регламентом работы ГАУ «МФЦ».

3.2.1.6. Специалисты ГАУ «МФЦ» уведомляют заявителя о дате принятия решения о предоставлении государственной услуги.

3.2.1.7. Максимальный срок выполнения действия - 15 минут.

3.2.1.8. Результат действия:

· регистрационная запись в «Журнале регистрации обращений заявителей» и в системе электронного документооборота;

· письменное обращение заявителя принято к исполнению.
3.2.2. Передача и доставка документа заявителя из ГАУ «МФЦ» в Инспекции Республики Мордовия

3.2.2.1. Передача принятого от заявителя документа, установленного пунктом 2.3. настоящего порядка, осуществляется путем доставки курьером ГАУ «МФЦ» в Инспекции Республики Мордовия не позднее суток с момента регистрации.

3.2.2.2. Передача письменного обращения заявителя из ГАУ «МФЦ» в Инспекции Республики Мордовия осуществляется нарочным в закрытом конверте под роспись с приложением описи документов.

3.2.2.3. В Инспекции Республике Мордовия назначаются специалисты, ответственные за прием письменного обращения заявителя от курьера ГАУ «МФЦ».

3.2.2.4. Доставленное курьером ГАУ «МФЦ» письменного обращения заявителя передается им лично под роспись специалисту Инспекции Республики Мордовия, ответственному за прием письменного обращения заявителя.

3.2.2.5. Специалисты Инспекции Республики Мордовия, ответственные за прием письменного обращения заявителя, при получении письменного обращения от курьера ГАУ «МФЦ» регистрируют его.

3.2.2.6. Максимальный срок выполнения действия - 15 минут.

3.2.2.7. Результат действия:

· регистрационная запись в «Журнале регистрации входящих документов»;

· письменное обращение заявителя передано из ГАУ «МФЦ» в Инспекции Республики Мордовия.

3.2. Действия Инспекций Республики Мордовия по предоставлению государственной услуги

3.3.1. Прием и последующая регистрация документа  

                                        заявителя, поступившего из ГАУ «МФЦ»

3.3.1.1. Доставленное курьером ГАУ «МФЦ» письменное обращение заявителя передается им лично под  роспись в реестре приема/передачи документов (приложение №3 к настоящему порядку) специалисту Инспекции Республики Мордовия, ответственному за прием документов заявителя.

3.3.1.2. Специалисты Инспекции Республики Мордовия, ответственные за прием письменного обращения из ГАУ «МФЦ», при получении письменного обращения проверяют его надлежащее оформление, регистрируют его и направляют начальнику (заместителю начальника) Инспекции Республики Мордовия.

3.3.1.3. Максимальный срок выполнения действия - 15 минут.

3.3.1.4. Результат действия:

· регистрационная запись в «Журнале регистрации входящих документов»;

письменное обращение заявителя направлено начальнику (заместителю начальника) Инспекции Республики Мордовия.
3.3.2. Рассмотрение документа в Инспекциях Республики Мордовия

3.3.2.1. Письменное обращение с резолюцией начальника (заместителя начальника) Инспекции Республике Мордовия не позднее следующего рабочего дня за днем проставления этой резолюции направляется в структурное подразделение Инспекции Республики Мордовия, ответственное за исполнение государственной услуги, для подготовки ответа.

3.3.2.2. Письменное обращение с резолюцией начальника (заместителя начальника) Инспекции Республики Мордовия, поступившее в структурное подразделение Инспекции Республики Мордовия, ответственное за исполнение государственной услуги, должностное лицо не позднее следующего рабочего дня фиксирует с указанием входящего номера документа и даты его поступления в информационном ресурсе налогового органа "Журнал учета письменных запросов налогоплательщиков по информированию и организации работы с налогоплательщиками".

3.3.2.3. В случае, если рассмотрение поставленных в письменном обращении вопросов не входит в компетенцию налоговых органов, должностное лицо, ответственное за исполнение государственной услуги, не позднее четырех рабочих дней со дня регистрации обращения подготавливает в двух экземплярах письмо о направлении этого обращения по принадлежности и письмо заявителю, в котором информирует о направлении его письменного обращения по принадлежности.

Указанные письма, оформленные в установленном порядке, должностное лицо, ответственное за исполнение государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня регистрации письменного обращения передает в структурное подразделение Инспекции Республики Мордовия, ответственное за делопроизводство, для направления этих писем почтовыми отправлениями по принадлежности и передачи в ГАУ «МФЦ».

Вторые экземпляры указанных писем остаются на хранении в структурном подразделении Инспекции Республики Мордовия, ответственном за исполнение государственной услуги.

Дату и номер исходящего письма заявителю должностное лицо, являющееся исполнителем этого письма (далее - исполнитель письма), указывает в информационном ресурсе налогового органа "Журнал учета письменных запросов налогоплательщиков по информированию и организации работы с налогоплательщиками".

3.3.2.4. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.4. настоящего порядка, должностное лицо, ответственное за исполнение государственной услуги, не позднее четырех рабочих дней со дня регистрации письменного обращения докладывает о данном факте начальнику (заместителю начальника) своего структурного подразделения Инспекции Республики Мордовия и подготавливает в двух экземплярах письмо о неисполнении государственной функции с указанием причины.

Указанное письмо, оформленное в установленном порядке, должностное лицо, ответственное за исполнение государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня регистрации письменного обращения передает в структурное подразделение Инспекции Республики Мордовия, ответственное за делопроизводство, для передачи в ГАУ «МФЦ».

Второй экземпляр указанного письма остается на хранении в структурном подразделении Инспекции Республики Мордовия, ответственном за исполнение государственной услуги.

Дату и номер исходящего письма заявителю исполнитель письма, указывает в информационном ресурсе налогового органа "Журнал учета письменных запросов налогоплательщиков по информированию и организации работы с налогоплательщиками".

3.3.2.5. В случае, если на поставленные в письменном обращении вопросы ответ не может быть дан должностным лицом, ответственным за исполнение государственной услуги, и для подготовки ответа требуется разъяснение текущего состояния исполнения налогоплательщиком обязанностей, предусмотренных законодательством о налогах и сборах, к подготовке ответа привлекается должностное лицо структурного подразделения Инспекции Республики Мордовия, в компетенцию которого входит рассмотрение данных вопросов.

Указанное должностное лицо обязано представить необходимую информацию по существу вопросов должностному лицу, ответственному за исполнение государственной услуги.

3.3.2.6. Должностное лицо, ответственное за исполнение государственной услуги, подготавливает ответ на письменное обращение по существу поставленных в нем вопросов в пределах своей компетенции в соответствии с настоящим порядком в срок не менее чем за четыре рабочих дня до истечения установленного срока исполнения.

Ответ на письменное обращение излагается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона исполнителя письма.

3.3.2.7. В случае, если выявлено, что поставленный в письменном обращении вопрос не урегулирован законодательством о налогах и сборах и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, а также отсутствует разъяснение Министерства финансов Российской Федерации по данному вопросу, в ответе заявителю указывается об этом обстоятельстве.

3.3.2.8. Должностное лицо, ответственное за исполнение государственной услуги, направляет подготовленное в соответствии с письменным обращением письмо в двух экземплярах начальнику (заместителю начальника) своего структурного подразделения Инспекции Республики Мордовия для визирования не менее чем за четыре рабочих дня до истечения установленного срока исполнения.

Завизированное письмо направляется начальнику (заместителю начальника) Инспекции Республики Мордовия на подпись.

3.3.2.9. Исполнитель письма оформляет (регистрирует) подписанное письмо, указывает дату и номер исходящего письма в информационном ресурсе налогового органа "Журнал учета письменных запросов налогоплательщиков по информированию и организации работы с налогоплательщиками".

3.3.2.10. Первый экземпляр письма должностное лицо, ответственное за исполнение государственной функции, передает по реестру в структурное подразделение Инспекции Республики Мордовия, ответственное за делопроизводство, для передачи его в ГАУ «МФЦ».

На втором экземпляре письма ставится подпись указанного должностного лица и дата передачи письма.

Второй экземпляр письма остается на хранении в структурном подразделении Инспекции Республики Мордовия, ответственном за исполнение государственной функции.

3.3.2.11. Должностное лицо структурного подразделения Инспекции Республики Мордовия, ответственного за делопроизводство, не позднее следующего рабочего дня за днем получения письма по реестру передает его в ГАУ «МФЦ».

3.3.2.12. Результат действия:

1) индивидуальное информирование в письменной форме заявителя по существу письменных обращений;

2) письма, которыми заявители уведомляются о прекращении переписки с указанием причин;

3) письма о направлении письменных обращений заявителей в исполнительные органы государственной власти (органы местного самоуправления), в компетенцию которых входит рассмотрение вопросов, поставленных в этих обращениях;

4) письма заявителям о неисполнении государственной функции.
3.3.5. Передача в ГАУ «МФЦ» документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги или письменного отказа в ее предоставлении

3.3.5.1. По устному уведомлению Инспекции Республики Мордовия о готовности документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги, курьер ГАУ «МФЦ» направляется в Инспекции Республики Мордовия для получения документа.

3.3.5.2. Специалист Инспекции Республики Мордовия передает курьеру ГАУ «МФЦ» документ, содержащий сведения о результате предоставления государственной услуги под роспись в реестре приема/передачи документов (приложение №3 к настоящему порядку).

3.3.5.3. Максимальный срок выполнения действия - один день.

3.3.5.4. Результат действия:

передача документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги из Инспекции Республики Мордовия в ГАУ «МФЦ».
3.3. Действия ГАУ «МФЦ» по выдаче заявителю документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги

3.4.1. Полученный ГАУ «МФЦ» документ, содержащий сведения о результате предоставления государственной услуги, регистрируется в установленном Регламентом работы ГАУ «МФЦ» порядке.

3.4.2. Специалисты ГАУ «МФЦ» уведомляют с использованием средств телефонной или почтовой связи заявителя о готовности документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги.

3.4.3. Заявитель может получить документ, содержащий сведения о результате предоставления государственной услуги, лично, обратившись в ГАУ «МФЦ» после предъявления документов, удостоверяющих его личность.

3.4.4. От имени заявителя документ, содержащий сведения о результате предоставления государственной услуги, могут получить уполномоченные в соответствии с действующим законодательством лица.

3.4.5. Максимальный срок выполнения действия - один день.

3.4.6. Результат действия:

выдача документа, содержащего сведения о результате предоставления государственной услуги, специалистами ГАУ «МФЦ» заявителю.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги

4.1.1. Контроль за соблюдением последовательности действий ГАУ «МФЦ», определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется должностными лицами ГАУ «МФЦ».

4.1.2. Контроль за соблюдением последовательности действий Инспекции Республики Мордовия, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется должностными лицами ИФНС г. Пензы.

4.1.3. Показателями качества предоставления государственной услуги гражданам являются:

соблюдение сроков предоставления государственной услуги, установленных настоящим порядком;

отсутствие обоснованных жалоб на нарушение положений настоящего порядка.

4.1.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются должностные лица администрации Республики Мордовия, Инспекций г.Саранска и ГАУ «МФЦ».

4.1.5. Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с планом проведения проверки.

4.1.6. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем и членами комиссии.

V. Порядок обжалования действии (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги

5.1. Заинтересованные лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего порядка (далее - жалоба), устно, либо письменно в ГАУ «МФЦ» (адрес и контактные телефоны указаны в приложении №1 к настоящему порядку), в Инспекции Республики Мордовия (адрес и контактные телефоны указаны в приложении №1 к настоящему порядку).

В письменной жалобе указываются:

· фамилия, имя, отчество заинтересованного лица (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

· почтовый адрес (контактный телефон - при наличии) заявителя;

· наименование организации, /должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· предмет жалобы;

· личная подпись заинтересованного лица (его уполномоченного представителя);

· иные сведения, которые заинтересованное лицо считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.2. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации.

Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.3. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по оказанию государственной услуги заинтересованному лицу.

5.4. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением в течение пяти рабочих дней после принятия решения.

5.5. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.6. Заинтересованные лица вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги, в установленном действующим законодательством порядке.

Приложение №1

к порядку организации предоставления государственной услуги 

Индивидуальное информирование налогоплательщика на основании 

обращений в письменной форме о действующих налогах и сборах, 

законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с 

ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты 

налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, 

плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых 

органов и их должностных лиц, порядке заполнения форм налоговых  

деклараций (расчетов) на базе государственного автономного 

учреждения Республики Мордовия «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг»

Начальники Инспекций ФНС России по Республике Мордовия

	Наименование ИФНС
	Начальник ИФНС
	Номер телефона
	Адрес ИФНС

	ИФНС России по Ленинскому району г.Саранска
	Нуянзин Владимир Викторович
	8(8342)32-86-09
	430005, Республика Мордовия, г.Саранск, ул.Советская,7

	ИФНС России по Октябрьскому району г.Саранска
	Столяров Анатолий Алексеевич
	8(8342)56-88-03
	430033, Республика Мордовия,  г.Саранск, ул. Гожувская, 36а

	Межрайонная ИФНС России №1 по Республике Мордовия
	Вишнякова Светлана Викторовна
	8(8342)76-51-38
	430017, Республика Мордовия, г.Саранск, Веселовского, 38 а

	Межрайонная ИФНС России №2 по Республике Мордовия
	Филютин Александр Николаевич
	8(83451)4-08-75
	431450, Республика Мордовия, г.Рузаевка, ул.Гагарина, 24а

	Межрайонная ИФНС России №3 по Республике Мордовия
	Авдонин Геннадий Алексеевич
	8(83437)2-29-30
	431700, Республика Мордовия, Чамзинский р-н, пос. Чамзинка, ул. Победы, 10

	Межрайонная ИФНС России №4 по Республике Мордовия
	Тихонов Сергей Васильевич
	8(83433)3-00-32
	431640, Республика Мордовия, Ичалковский р-н, раб. с. Кемля, Больничный переулок,13

	Межрайонная ИФНС России №5 по Республике Мордовия
	Привалов Сергей Александрович
	8(83453)2-09-01
	431350, Республика Мордовия, г.Ковылкино, ул Пархоменко, 4а

	Межрайонная ИФНС России №6 по Республике Мордовия
	Лаксаев Иван Васильевич
	8(83458)2-08-01
	431110, Республика Мордовия, Зубово-Полянский р-н, п.Зубово-Поляна, ул.Новикова-Прибоя, 8

	Межрайонная ИФНС России № по Республике Мордовия
	Попов Владимир Ильич
	8(83443)2-06-00
	431260, Республика Мордовия, г.Краснослободск, ул.Ленина, д.2


График работы инспекций ФНС России по Республике Мордовия

	День недели
	Время работы Инспекции
	Время работы операционного зала 

(без перерыва на обед):

	пн.
	08.30 - 17.30
	08.30 - 17.30

	вт.
	08.30 - 17.30
	08.30 - 20.00

	ср.
	08.30 - 17.30
	08.30 - 17.30

	чт.
	08.30 - 17.30
	08.30 - 20.00

	пт.
	08.30 - 17.30
	08.30 - 17.30

	сб.
	выходной
	каждая 1-я и 3-я субботы месяца с 10.00 до 15.00

	вс.
	выходной
	выходной


Образец письменного запроса по информированию

Приложение №2

к порядку организации предоставления государственной услуги 

Индивидуальное информирование налогоплательщика на основании 

обращений в письменной форме о действующих налогах и сборах, 

законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с 

ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты 

налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, 

плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых 

органов и их должностных лиц, порядке заполнения форм налоговых  

деклараций (расчетов) на базе государственного автономного 

учреждения Республики Мордовия «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг»

место штампа 

организации

__________________________________

__________________________________

Полное наименование организации,

ИНН/КПП, место нахождения организации;

Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, ИНН;

Ф.И.О. физического лица, не являющегося 

индивидуальным предпринимателем, 

ИНН (при наличии), 

место жительства физического лица

___________________________________

(указать тему запроса)

Начальнику ИФНС России по ___________________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается наименование налогового органа, Ф.И.О. начальника)

Прошу Вас дать письменный ответ по вопросу __________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(кратко, по существу, разборчивым почерком изложить суть вопроса;

указать способ получения ответа: лично, по почте, по электронной почте)

Подпись руководителя организации

(физического лица), (представителя)

_____________ ____________________

(подпись)         (расшифровка подписи)

М.П.

<фамилия, имя, отчество (при наличии) исполнителя>

<контактный телефон>

Приложение №3 

к порядку организации предоставления государственной услуги 

Индивидуальное информирование налогоплательщика на основании 

обращений в письменной форме о действующих налогах и сборах, 

законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с 

ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты 

налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, 

плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых 

органов и их должностных лиц, порядке заполнения форм налоговых  

деклараций (расчетов) на базе государственного автономного 

учреждения Республики Мордовия «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг»

РЕЕСТР

приема-передачи документов

государственной услуги Индивидуальное информирование

налогоплательщика на основании обращений в письменной форме о

действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о

принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке

исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях

налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и должностных лиц, порядке

заполнения форм налоговых деклараций (расчетов) на базе

государственного автономного учреждения Республики Мордовия

«Многофункциональный центр предоставления государственных и

муниципальных услуг»

Дата реестра:____________

	Порядковый номер
	Номер и дата Документа (Письменное обращение, Ответ на письменное обращение)
	Вид документа (Письменное обращение, Ответ на письменное обращение)

Ф.И.О. налогоплательщика
	Кол-во листов документа
	роспись лица, передавшего документ
	Роспись лица, принявшего документ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

















