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	МИНФИН РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН
(УФНС России по Республике Татарстан)

ПРИКАЗ

	«
	02
	»
	12.2015
	
	
	№
	2.1-0-10/0184@

	
	
	
	
	
	
	
	

	Казань


Об организации проведения 14 декабря 2015 года общероссийского дня приёма граждан в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан
В целях реализации поручения Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013 года № Пр-936 о ежегодном проведении в День Конституции Российской Федерации общероссийского дня приёма граждан и в соответствии с пунктом 2.2 решения рабочей группы при Администрация Президента Российской Федерация по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 10 от 30.07.2015 года № А1-3271в) о проведении 14 декабря 2015 года общероссийского дня приема граждан, приказываю:
1. Организовать в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан (далее - Управление) проведение общероссийского дня приёма граждан 14 декабря 2015 года.
2.
Общероссийский день приёма граждан в Управлении провести с 12.00 часов до 20.00 часов в целях обеспечения возможности реализации права на личные обращения заявителям, в том числе осуществляющим трудовую деятельность в день проведения общероссийского дня приёма граждан.

3. Для государственных гражданских служащих Управления, осуществляющих лично и обеспечивающих приём граждан режим служебного времени продлить до момента, пока не будут приняты все граждане, обратившиеся в установленное для приёма время.
4. Назначить ответственным за организацию и проведение общероссийского дня приёма граждан в Управлении заместителя руководителя УФНС России по Республике Татарстан А.Г.Никиташина.
5. Утвердить список уполномоченных лиц, осуществляющих приём заявителей в общероссийский день приёма граждан в Управлении в режиме имеющихся видов связи, согласно приложению № 1.
6. Утвердить список должностных лиц, ответственных за запись на личный приём, справочно-диспетчерские функции, заполнение формы отчёта о результатах рассмотрения обращений, согласно приложению № 2.

7. Утвердить список должностных лиц, ответственных за проведение общероссийского дня приёма граждан в Управлении, согласно приложению № 3.

8. Начальнику отдела работы с налогоплательщиками Управления Н.С.Мельниковой:

обеспечить методологическое сопровождение организации и проведения общероссийского дня приёма граждан в Управлении;
организовать размещение информации о проведении общероссийского дня приёма граждан  в Управлении на информационных стендах Управления и территориальных налоговых органах Республики Татарстан, на официальном сайте Управления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее, чем за 10 дней до даты его проведения.
9. Назначить ответственным за программно-техническое обеспечение общероссийского дня приёма граждан в Управлении начальника отдела информационных технологий Управления Р.Р.Гаетова.
10. Начальнику отдела информационных технологий Управления Р.Р.Гаетову обеспечить:

оборудование помещений для личного приёма граждан в Управлении   автоматизированными рабочими местами со специальным программным обеспечением по проведению личного приёма граждан;

техническую поддержку в проведении общероссийского дня приёма граждан  в Управлении в рамках компетенции отдела.
11. Назначить ответственным за актуализацию данных об Управлении на ресурсе ССТУ.РФ, за запись на личный приём, диспетчерские функции по записи заявителей, пришедших в Управление на личный приём к конкретным уполномоченным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных при записи на личный приём вопросов заместителя начальника общего отдела Управления И.И.Хуснуллина.

12. Начальнику отдела кадров Управления Н.А.Вальщиковой подготовить приказ с утверждением режима работы сотрудников Управления, ответственных за организацию и проведение общероссийского дня приёма граждан в Управлении.
13. Начальникам отделов Управления определить должностных лиц, участвующих в организации приёма заявителей в общероссийский день приёма граждан в Управлении и представить его в отдел кадров Управления до 09 декабря 2015 года.
14. Начальнику хозяйственного отдела Управления А.И.Касимовой:

организовать в общероссийский день приёма граждан личный приём заявителей в помещениях, обеспечивающих доступность для заявителей с ограниченными физическими возможностями, общественную и пожарную безопасность,  а также отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям;

обеспечить помещения для проведения приёма граждан необходимыми канцелярскими принадлежностями.

15. Исполняющему обязанности начальника отдела безопасности Управления Р.М.Садретдинову при проведении приёма заявителей в общероссийский день приёма граждан обеспечить общественный порядок в здании Управления.

16. При подготовке и проведении приёма заявителей в Управлении в общероссийский день приёма граждан уполномоченным лицам, осуществляющим приём заявителей в режиме имеющихся видов связи, должностным лицам, ответственным за запись на личный приём, справочно-диспетчерские функции, заполнение формы отчёта о результатах рассмотрения обращений и должностным лицам, ответственным за проведение общероссийского дня приёма граждан в Управлении неукоснительно руководствоваться требованиями:

Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Сборником методических рекомендаций и документов, в том числе в электронном виде, по работе с  обращениями и запросам российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, утверждёнными заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций А.Э.Вайно от 30.07.2015 № А1-3272в (далее – Методические рекомендации от 30.07.2015 № А1-3272в);

17. Начальникам территориальных налоговых органов Республики Татарстан:

издать приказ о проведении общероссийского дня приёма граждан 14 декабря 2015 года;

внедрить в эксплуатацию автоматизированное рабочее место со специальным программным обеспечением по проведению личного приёма граждан;

определить должностных лиц, ответственных за организацию и проведение общероссийского дня приёма граждан; уполномоченных лиц, осуществляющих приём заявителей в режиме имеющихся видов связи; должностных лиц, должностных лиц, ответственных за запись на личный приём, справочно-диспетчерские функции, заполнение формы отчёта о результатах рассмотрения обращений в инспекции.
При подготовке и проведении приёма заявителей в общероссийский день приёма граждан уполномоченным лицам, осуществляющим приём заявителей в режиме имеющихся видов связи, должностным лицам, ответственным за запись на личный приём, справочно-диспетчерские функции, заполнение формы отчёта о результатах рассмотрения обращений и должностным лицам, ответственным за проведение общероссийского дня приёма граждан в инспекции неукоснительно руководствоваться требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Методическими рекомендациями от 30.07.2015 № А1-3272в.
18. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Руководитель Управления

Федеральной налоговой службы

по Республике Татарстан







М.А.Сафиуллин

