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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике
в мае 2026 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике            (далее – Управление) в мае 2026 года поступило на рассмотрение 2474 обращения граждан, в том числе: 2187 обращений физических лиц (88,4% от общего числа обращений, поступивших в Управление в отчетном периоде) и 287 обращений юридических лиц (11,6% от общего числа). Обращения поступали по различным каналам связи: через ФНС России – 13, через Интернет-сайт – 106, через Личный кабинет налогоплательщика - 2138,  через сайт GOSUSLUGI – 9, через органы исполнительной власти Чувашской Республики и территориальные органы федеральных органов исполнительной власти – 85. По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений увеличилось на 20,3% (в мае 2025 года             в Управление поступило 2057 обращений).
Анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами - 468 обращений (18,9%). Заявители просили провести контрольные мероприятия по вопросу соблюдения законодательства о налогах и сборах в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, направляли ответы на требования.

По вопросам налогообложения доходов физических лиц поступило                          415 обращений (16,8%). Граждане просили разъяснить порядок предоставления имущественного налогового вычета, начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества.

По вопросам учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН поступило 370 обращений (15%). Граждане направляли сведения о персональных данных                    в связи с изменением паспортных данных и места жительства, просили выдать справки об открытых и закрытых счетах в банках.

По вопросам налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов поступило 200 обращений (8,1%), в которых содержались вопросы применения индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами специальных налоговых режимов.
Отдельные обращения касались вопросов задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов, администрирования имущественных налогов, предоставления дополнительных документов и материалов, прекращения рассмотрения обращений и др.
На контроль поставлено 2361 обращение граждан. При предварительном рассмотрении 113 обращений квалифицированы как обращения информационного характера.

В мае 2026 года Управлением рассмотрено 2702 обращения граждан. Все обращения исполнены в установленный срок.

В мае 2026 года на Портале ССТУ.РФ в электронной форме размещена информация о результатах рассмотрения 2331 обращения, поступивших в Управление.
Управлением Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике              в мае 2026 года осуществлен личный прием 4 граждан. Всем обратившимся на личный прием гражданам даны разъяснения по интересующим их вопросам.

СПРАВКА

по тематике обращений граждан, поступившим в Управление 
Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике в мае 2026 года,

в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором

обращений граждан 
	Код
	Наименование тематики документа
	Количество обраще​ний

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000 Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000 
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0063.0106
	Функционал личного кабинета налогоплательщика юридического лица
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0122
	  Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0125
	  Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0131
	Прекращение рассмотрения обращения
	99

	0001.0002.0027.0132
	Предоставление дополнительных документов и материалов
	124

	0001.0002.0027.0142
	Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	0001.0002.0027.0158
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	2

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0202
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	4

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0007.0069.0000
	Трудовой стаж
	

	0002.0007.0069.0280
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0068.0000
	Финансирование социального обеспечения и социального страхования (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0007.0068.0279
	Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	22

	0003.0000.0000.0000 Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0538
	  Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	12

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0541
	Налог на добавленную стоимость
	10

	0003.0008.0086.0543
	Транспортный налог
	5

	0003.0008.0086.0544
	Налог на имущество
	21

	0003.0008.0086.0545
	Налог на доходы физических лиц
	415

	0003.0008.0086.0546
	Налог на прибыль
	5

	0003.0008.0086.0547
	Госпошлины
	4

	0003.0008.0086.0548
	Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	72

	0003.0008.0086.0548.0093
	Налогообложение малого бизнеса
	70

	0003.0008.0086.0548.0094
	Налог на профессиональный доход
	5

	0003.0008.0086.0548.0095
	Иные специальные налоговые режимы
	53

	0003.0008.0086.0549
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	20

	0003.0008.0086.0551
	Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	370

	0003.0008.0086.0552
	Организация работы с налогоплательщиками
	9

	0003.0008.0086.0553
	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	106

	0003.0008.0086.0554
	Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	2

	0003.0008.0086.0555
	Налоговая отчетность
	25

	0003.0008.0086.0556
	Контроль и надзор в налоговой сфере
	25

	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	36

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	12

	0003.0008.0086.0558.0098
	Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа)
	27

	0003.0008.0086.0558.0107
	Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом Российской Федерации. Взыскание задолженности
	131

	0003.0008.0086.0559
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	1

	0003.0008.0086.0560
	Уклонение от налогообложения
	37

	0003.0008.0086.0562.0083
	Оказание услуг в электронной форме
	47

	0003.0008.0086.0562.0084
	Пользование информационными ресурсами
	19

	0003.0008.0086.0564
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	468

	0003.0008.0086.0565
	Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	70

	0003.0008.0086.0566
	Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	9

	0003.0008.0086.0568
	Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	2

	0003.0008.0086.0568.0091
	Регистрация контрольно-кассовой техники
	1

	0003.0008.0086.0568.0092
	Контроль и надзор в сфере применения контрольно-кассовой техники;
	31

	0003.0008.0086.1198

	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действия (бездействия) должностных лиц
	8

	0003.0008.0089.0000
	Валютное регулирование и валютный контроль
	

	0003.0008.0089.0624
	Валютный контроль
	22

	0003.0010.0116.0000
	Таможенно-тарифное регулирование
	

	0003.0010.0116.0791
	Утилизационный сбор
	6

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0132.0877
	Оказание услуг в электронном виде
	59

	ИТОГО
	
	2474


