Информация
об обращениях налогоплательщиков
за период c 01.12.2013 по 31.12.2013
В течение последнего месяца 2013 года в УФНС России по Алтайскому краю с письменными обращениями обратилось 139 граждан и 76 юридических лиц.

В конце года, по-прежнему, были актуальны вопросы наличия задолженности по налогам и сборам, правильности исчисления транспортного, земельного и имущественного налогов. Также нередки были случаи обращений физических лиц, касающихся работы с невыясненными платежами – денежными переводами на уплату налогов, при осуществлении которых были допущены ошибки в реквизитах на перечисление.

Следует отметить, что более чем 5% обращений были отозваны заявителями в результате оперативного решения вопросов (в течение 1-2 дней) в ходе телефонного разговора со специалистами налоговых органов.
Получить ответы на интересующие вопросы, в ходе личного приема у руководства УФНС России по Алтайскому краю в декабре 2013 года, смогли 15 человек.

Обращения граждан: 

входящая корреспонденция по тематике
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0000.0000.0000.0549 Обжалование действий должностных лиц‚ связанных с рассмотрением обращений
	

	0001.0002.0023.0726.0006 Иные подвопросы
	

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0001.0002.0024.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0001.0002.0024.0911 Злоупотребление служебным положением
	

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	2

	0001.0002.0024.1294 Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1297 Мотивация государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0025.0465.0006 Иные подвопросы
	

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	

	0001.0002.0027.0125 Обращения‚ не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0163 Обращения‚ не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера из зарубежных стран
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	2

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	9

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0002.0006.0065.0217 Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0003.0000.0000.0000 Экономика
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	7

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0423 Электронная связь. Интернет
	

	0003.0008.0086.0540 Обжалование судебных решений
	

	0003.0008.0086.0541 Жалобы на неисполнение судебных решений
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	3

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	12

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	17

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	13

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	8

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	1

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	16

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	10

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	9

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	12

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1

	0003.0009.0100.0423 Электронная связь. Интернет
	

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	2

	0004.0015.0155.0911 Злоупотребоение служебным положением
	1

	0031.0008.0086.0777.0014 Иные подвопросы
	

	ИТОГО:
	139


