Досудебное и судебное урегулирования споров на территории Алтайского края. Итоги года, тенденции.

Досудебное урегулирование налоговых споров - это универсальный правовой институт, которым обладают практически все государства, стремящиеся выстроить систему налогового администрирования, отвечающую современным стандартам эффективной налоговой политики.
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Под досудебным урегулированием налоговых споров понимается комплекс предусмотренных законодательством РФ мероприятий, осуществляемых должностными лицами налоговых органов в административном порядке, в целях урегулирования налогового спора.
Основной задачей подразделений налогового аудита является объективная проверка обоснованности жалоб на результаты налоговых проверок и урегулирование налоговых споров до суда.
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Создание специализированного института досудебного урегулирования налоговых споров позволило снизить нагрузку на суды (в Алтайском крае за последние 3 года количество споров в суде снижено на 46%). 
Механизм досудебного урегулирования налоговых споров имеет ряд преимуществ.
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Во-первых, такой порядок обжалования менее формализован, чем судопроизводство. Он более понятен, доступен и не требует от налогоплательщиков особых познаний в области юриспруденции.
Во-вторых, такой способ отстаивания прав и интересов для налогоплательщиков менее затратен. 
В-третьих, на разрешение спора в административном порядке нужно значительно меньше времени. Поскольку максимальный срок рассмотрения жалобы налогоплательщика вышестоящим налоговым органом не превышает двух месяцев по апелляционной жалобе) и 30 рабочих дней по иным жалобам (с учетом продления). 
За время существования института досудебного урегулирования налогоплательщики убедились в том, что это удобный, объективный и бесплатный способ защиты их прав. Для налоговых органов система дала значительный эффект. Мы пересматриваем более 30 процентов решений территориальных налоговых органов, и это, безусловно, приводит к более качественному налоговому администрированию. 
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Так, по итогам 9 месяцев 2021 года в Управление обратилось 329 налогоплательщиков с жалобами на ненормативные акты, действия (бездействие) должностных лиц территориальных налоговых органов края, что на 18% больше чем в аналогичном периоде прошлого года.
Наибольшее количество жалоб поступило от юридических лиц. Основными причинами обращений явилось несогласие с решениями, вынесенными по результатам выездных и камеральных налоговых проверок, о принятии обеспечительных мер, отказом в проведении зачета (возврата), несогласие с ненормативными актами, вынесенными в рамках бесспорного взыскания. 
Основная масса жалоб Физических лиц связана с обжалованием требований об уплате обязательных платежей, нарушения сроков зачета (возврата) переплаты, проведением зачета переплаты за пределами сроков взыскания задолженности, применением повышенных ставок при исчислении имущественных налогов.
Основными причинами удовлетворения требований по жалобам являются неправильное применение налоговыми органами налогового законодательства, отсутствие доказательственной базы, технические ошибки, представление налогоплательщиками дополнительных документов.
Доля удовлетворенных жалоб по итогам 9 месяцев 2021 года увеличилась на 7 процентных пунктов, по сравнению  с аналогичным периодом 2020 года (с 26% по итогам 9 месяцев 2020 года до 33% за 9 месяцев 2021 года). 

Наибольшее число удовлетворенных жалоб приходится на споры, связанные с обжалованием результатов камерального контроля, иные ненормативные акты и действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, связанные преимущественно с обжалованием бесспорного взыскания, зачетов (возвратов) переплаты. 



До судебного разбирательства, по нашему мнению, должны доводиться, прежде всего, вопросы методологического плана, то есть неоднозначные и сложные вопросы применения налоговых норм. В данном случае только суд может принять решение, как правильно трактовать те или иные положения Налогового кодекса. 
И отечественный, и зарубежный опыт свидетельствуют о том, что в процессе совершенствования административных процедур разрешения налоговых споров открываются новые возможности по совершенствованию всей налоговой системы, развитию инструментария налогового администрирования, повышению уровня профессиональной квалификации должностных лиц налоговых органов и правовой культуры налогоплательщиков.
В целях повышения информационной открытости работы Федеральной налоговой службы России, а также выработки единой правоприменительной практики на сайте ФНС России запущены Электронные сервисы «Решения по жалобам» и «Узнать о жалобе», размещенных на интернет – сайте Федеральной налоговой службы.


Сервис "Узнать о жалобе" позволяет в режиме реального времени получить информацию о дате поступления обращения в налоговый орган, а также о сроках, статусе и результате его рассмотрения, включая реквизиты ответа - номер и дату. 
Если в обращении налогоплательщика есть вопрос вне компетенции Налоговой службы, то сервис поможет получить информацию о том, в какой государственный орган было перенаправлено обращение.
Еще одним важным электронным сервисом досудебного урегулирования налоговых споров является интернет – сервис «Решения по жалобам». Этот сервис позволяет всем налогоплательщикам ознакомиться с решениями по жалобам.


Сервис предоставляет возможность просмотра в свободном доступе решений, вынесенных вышестоящими налоговыми органами по результатам рассмотрения жалоб (апелляционных жалоб), он содержит наиболее значимые решения ФНС России и управлений ФНС России по субъектам Российской Федерации по жалобам налогоплательщиков, которые рассмотрены в порядке, установленном Налоговым кодексом Российской Федерации, и Федеральным законом о государственной регистрации. 
В решениях вышестоящих налоговых органов содержится правовая позиция по многим важным вопросам налогообложения, которая может быть учтена налогоплательщиками в своей деятельности при налоговом планировании и оценке предпринимательских рисков.
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Предлагаем посмотреть ролик «Решения по жалобам»
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