Таблица 3

СПРАВКА
Входящей корреспонденции в УФНС России по Краснодарскому краю
по тематике обращений граждан
c 01.07.2017 по 30.09.2017

	
Наименование тематики документа
	Количество документов
	В  процентах  к общему количеству обращений

	1
	2
	3

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	1
	0,03

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	2
	0,06

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1
	0,03

	0001.0002.0024.1294 Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	7
	0,2

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	9
	0,3

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	19
	0,6

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	4
	0,1

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	4
	0,1

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	1
	0,03

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1
	0,03

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	11
	0,3

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	98
	3,1

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1
	0,03

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	10
	0,3

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	3
	0,1

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	1
	0,03

	0002.0006.0065.1402 Просьбы о включении в резерв управленческих кадров
	1
	0,03

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	1
	0,03

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	5
	0,2

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	64
	2,0

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	472
	14,7

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	72
	2,2

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	117
	3,7

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1
	0,03

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	325
	10,1

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	244
	7,6

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	68
	2,1

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	2
	0,06

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1
	0,03

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	20
	0,6

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	434
	13,5

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	233
	7,3

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	23
	0,7

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	56
	1,7

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	5
	0,2

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	318
	10,0

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	4
	0,1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	428
	13,3

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	1
	0,03

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	28
	0,9

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	109
	3,4

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1
	0,03

	0004.0015.0155.0911 Злоупотребоение служебным положением
	1
	0,03

	ИТОГО:
	3207
	100


Таблица 4
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Справка 
об исполнении обращений граждан в УФНС России по Краснодарскому краю в 3 квартале  2017 года 


	Вид документа
	
Подлежало контролю
по сроку
исполне-
ния  в
отчетном
периоде
	Из них исполнено:

	
	
	в срок

	с
нарушением
срока

	Обращения граждан
ВСЕГО:
	2787
	2786
	1

	в том числе,  поступившие:
	х
	х
	х

	
- из ФНС России (письма и поручения)–-------------------------------
- из Управления по работе с обращ. Граждан Правительства РФ, аппарата полномочного представителя Президента в ЮФО –--------------------

- из Администрации края,  Правоохранительных и судебных органов -

- из УФНС/ИФНС России по субъектам РФ –--------------------------------

-  через сервис «Личный кабинет налогоплательщика»  (ЛК-2) ----------

-  через сервис « Обратиться в ФНС России» (интернет-обращения) –-----

-  от физических лиц по почте –-------
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