  



 
    Таблица 2                                      
Справка об исполнении обращений граждан 

в марте 2018 года 

	Вид документа
	Подлежало контролю

по сроку

исполне-

ния  в

отчетном

периоде
	Из них

	
	
	Исполнено

в срок

	Исполнено с

нарушением

срока
	в т.ч. по техническим причинам

	Обращения граждан, поступившие в письменном виде, 

в том числе с сайта GOSUSLUGI.RU----
	1332
16
	1327
16
	5

-
	5*
-

	Из них  направленные: 
	х
	х
	х
	х

	- письмами и поручениями ФНС России, из них, поступившие в Администрацию Президента РФ и Правительства РФ--
- из Управления по работе с обращениями Граждан Правительства РФ, аппарата полномочного представителя Президента в ЮФО -------------------------------

- из Администрации края,  Правоохранительных и судебных органов -----------

- из УФНС России по субъектам РФ------
- из МИ ФНС России по ЦОД--------------

- из ТНО в Краснодарского края-----------
-  через сервис «Личный кабинет налогоплательщика» ЛК-2)-----------------------

- через интернет-сервис «Обратиться в ФНС России» ----------------------------------

- от физических лиц по почте --------------
	165

57

9

90

84

16

60
608

203

97
	164

57
9

90

84

16

60

607

201

1


	1
-

-

-

-

-

1

2

1


	11)
-

-

-

-

-

12)
23)
14)


	Обращения граждан, обратившихся на личный прием
	0
	0
	-
	-


* Ответы на обращения были подготовлены своевременно, но из-за сбоя в работе cервера Lotus Domino 13.03.2018 были зарегистрированы 14.03.2018 с нарушением срока на 1 день (акт о неработоспособности сервера от 14.03.2018 № 02-35/04076):
1) Заключение по жалобе Ахмедовой Г.А., поступившее из ФНС России письмом от 12.03. 2018 № 9-9-06/0023@ (вх.ЗГ/02876)
2) Обращение Просиряк Е.В.от 22.02.2018, поступившее через сервис ЛК-2 (вх ЗГ/02230);
3) Интернет-обращение Германовой А.В. от 12.02.2018 (ЗГ/01689);

   Интернет-обращение Кравцова В.Ю. от 12.02.2018 (ЗГ/01743);

4) Обращение Лолаевой С. от 12.02.2018, поступившее на бумажном носителе  (ЗГ/01743).
