
Таблица 1

Статистика по обращениям граждан, поступившим в  УФНС России по Краснодарскому краю и подведомственные инспекции
в 2016 году
	Наименование территориального налогового органа 
	Количество обращений

	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений*

	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 
Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	23 Краснодарский край
	204015
	1018
	18311
	38743
	59480
	4507
	5738
	4316
	687
	6070
	32805
	595
	50
	31695

	В  процентах  к общему количеству обращений
	100%
	1,0%
	6,7%
	16,1%
	20,6%
	2,9%
	4,3%
	2,1%
	0,7%
	4,4%
	18,7%
	0,5%
	0,0%
	22,0%


Таблица 2 № 5

Статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России по Краснодарскому краю
за период  с 01.01.2016 по 31.12.2016 
	Наименование отдела- исполнителя
	Количество обращений

	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменным и устными обращениями граждан
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764  Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	По другим вопросам

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	ВСЕГО

	7823
	585
	291
	95
	871
	461
	989
	1217
	641
	94
	367
	429
	141
	57
	249
	790
	60
	96
	390

	в процентах к общему кол-ву обращений
	100%
	7,5%
	3,7%
	1,2%
	11,1%
	5,9%
	12,6%
	15,6%
	8,2%
	1,2%
	4,7%
	5,5%
	1,8%
	0,7%
	3,2%
	10,1%
	0,8%
	1,2%
	5,0%


