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СПРАВКА                                        (Таблица 3)
о входящей корреспонденции по тематике обращений граждан в УФНС России по Краснодарскому краю c 01.01.2017 по 31.03.2017


	
№
п/п
	
Наименование тематики документа
	Количество обращений
	В  процентах  к общему количеству обращений

	1
	2
	4
	5

	1
	0001.0002.0024.0000 Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников‚ государственных служащих)
	2
	0,08

	2
	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	1
	0,04

	3
	0001.0002.0024.1287 Дисциплинарные взыскания государственных служащих
	1
	0,04

	4
	0001.0002.0024.1294 Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	11
	0,45

	5
	0001.0002.0024.1297 Мотивация государственных гражданских служащих
	1
	0,04

	6
	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	7
	0,29

	7
	 0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменным и устными обращениями граждан
	134
	5,46

	8
	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	32
	13,0

	9
	0001.0002.0027.0119 Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1
	0,04

	10
	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1
	0,04

	11
	0001.0002.0027.0121 Переписка прекращена
	1
	0,04

	12
	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	1
	0,04

	13
	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1
	0,04

	14
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	126
	5,13

	15
	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	2
	0,08

	16
	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	6
	0,24

	17
	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	1
	0,04

	18
	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	1
	0,04

	19
	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1
	0,04

	20
	0003.0008.0086.0333 Налогова служба: налоги, сборы, штрафы
	19
	0,77

	21
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	37
	1,51

	22
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	252
	10,26

	23
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	26
	1,06

	24
	0003.0008.0086.0760.Земельный налог
	159
	6,50

	25
	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	2
	0,08

	26
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	446
	18,16

	27
	0003.0008.0086.0764  Налог на имущество
	345
	14,05

	28
	0003.0008.0086.0765  Налог на доходы физических лиц 
	138
	5,62

	29
	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1
	0,04

	30
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	34
	1,38

	31
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	142
	5,78

	32
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	79
	3,22

	33
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	36
	1,47

	34
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	19
	0,77

	35
	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1
	0,04

	36
	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	16
	0,65

	37
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	130
	5,29

	38
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	160
	6,51

	39
	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	19
	0,77

	40
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	60
	2,44

	41
	0003.0008.0087.0000 Банковское дело
	1
	0,04

	42
	0003.0008.0089.0000 Валютное регулирование и валютный контроль
	1
	0,04

	43
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	2
	0,08

	
	ИТОГО:
	11824560
	10100%
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Таблица 4
Статистика по заявлениям граждан, 
направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России по Краснодарскому краю
за период  с 01.01.2017 по 31.03.2017 года

	Индекс отдела
	Наименование отдела- исполнителя
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменным и устными обращениями граждан
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	0003.0008.0086.0542
Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764  Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765
Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	
По другим вопросам

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	х
	ВСЕГО,

в том числе:
	2456
(100%)
	134
(5,46%)
	126
(5,13%)
	37
(1,51%)
	252 (10,26%)
	159
(6,50%)
	446 (18,16%)
	345 (14,05%)
	138
(5,62%)
	34 (1,38%)
	142 (5,08%)
	79
(3,22%)
	36
(1,47%)
	19
(0,77%)
	130
(5,29%)
	160
(6,51%)
	60
(2,44%)
	159
(7,15%)

	02
	Общий отдел
	9
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-
	2

	04
	Хозяйственный отдел
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1

	05
	Отдел кадров
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	13

	06
	Отдел безопасности
	5
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	3

	07
	Правовой отдел

	5
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	Индекс отдела
	Наименование отдела- исполнителя
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменным и устными обращениями граждан
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	0003.0008.0086.0542
Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764  Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765
Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	
По другим вопросам

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	08
	Отдел информационных технологий
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	-

	09
	Отдел учета и отчетности
	202
	-
	3
	-
	-
	26
	81
	37
	1
	-
	12
	-
	-
	-
	21
	5
	-
	16

	10
	Отдел анализа и прогнозирования
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2

	11
	Отдел работы с налогоплатель-щиками
	56
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	48
	-
	3

	12
	Отдел регистрации и учета налого-плательщиков
	275
	128
	31
	2
	9
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	1
	-
	19
	-
	25
	53
	3

	13
	Контрольный отдел №1

	4
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	14
	Контрольный отдел №2

	132
	-
	-
	18
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	47
	36
	-
	-
	1
	-
	29

	Индекс отдела
	Наименование отдела- исполнителя
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменным и устными обращениями граждан
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	0003.0008.0086.0542
Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764  Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765
Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	
По другим вопросам

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	15
	Отдел камерального контроля №1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	16
	Отдел камерального контроля №2
	34
	-
	1
	5
	8
	1
	-
	-
	4
	1
	-
	4
	-
	-
	3
	-
	-
	7

	17
	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	31
	-
	-
	8
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	16
	-
	-
	-
	1
	-
	2

	18
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	1072
	6
	22
	1
	6
	127
	348
	299
	131
	3
	9
	6
	-
	-
	12
	56
	-
	46

	19
	Отдел урегулирования задолженности

	294
	-
	52
	-
	7
	3
	14
	4
	1
	-
	113
	-
	-
	-
	93
	2
	-
	5

	20
	Отдел обеспечения процедур банкротства
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	7

	21
	Отдел налогообложения юридических лиц
	40
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	27
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	11

	22
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	261
	-
	13
	1
	215
	2
	2
	2
	-
	-
	3
	1
	-
	-
	1
	11
	7
	3



