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	УТВЕРЖДЕН

приказом УФНС России 
по Краснодарскому краю 

от  « 28 »11.2014 
№ 01-01/234@


Порядок рассмотрения жалоб (заявлений) 
в УФНС России по Краснодарскому краю
1. Жалобы, апелляционные жалобы и заявления физических и юридических лиц по оспариванию действий (бездействия) и (или) актов ненормативного характера территориальных органов ФНС России в Краснодарском крае (далее – территориальные налоговые органы) по вопросам применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах либо иных актов законодательства Российской Федерации, контроль за исполнением которых возложен на налоговые органы (далее – жалобы), поступающие в УФНС России по Краснодарскому краю (далее – Управление), обрабатываются, регистрируются и распределяются общим отделом в порядке, установленном пунктами 2 и 4 Инструкции по делопроизводству, утвержденной приказом УФНС России по Краснодарскому краю от 08.08.2014 №01-01/148@.

2. Жалобы, поданные в территориальные налоговые органы, передаются в Управление не позднее трех рабочих дней со дня поступления таких жалоб со всеми материалами дела. 

Заключения по жалобам, указанным в настоящем пункте, с приложением материалов проверки направляются территориальным налоговым органом в отдел досудебного урегулирования налоговых  споров Управления не позднее двух рабочих дней со дня направления жалобы в Управление. 

Жалобы на решения территориальных налоговых органов о привлечении (об отказе в привлечении) к налоговой ответственности, содержащие указание на нарушение налоговыми органами процедур рассмотрения материалов проверок и оформления их результатов, передаются в Управление в однодневный срок с даты получения таких жалоб с приложением материалов, подтверждающих или опровергающих наличие в действиях налогового органа процедурных нарушений.  

3. Отдел досудебного урегулирования налоговых споров Управления по жалобам, поданным непосредственно в Управление, не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы в отдел направляет её в территориальный налоговый орган для подготовки заключения.

Заключение по жалобе с материалами проверки представляется не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса территориальным налоговым органом. Управление вправе установить более короткий срок для представления заключения по жалобе.

4. Заключение по жалобе должно содержать обоснованную позицию территориального налогового органа со ссылкой на имеющиеся у налогового органа документы (доказательства), которые должны быть предоставлены в Управление вместе с заключением и описью представленных документов. 

В заключение по жалобе территориальный налоговый орган не ограничивается констатацией обстоятельств, установленных обжалуемым ненормативным актом, а отражает свою позицию по каждому доводу жалобы с указанием судебной практики, сложившейся, как в пользу налоговых органов, так и в пользу подателя жалобы. 

Заключение по жалобе, независимо от доводов заявителя, должно содержать информацию об обстоятельствах, исключающих рассмотрение жалобы по существу, сведения о процедуре рассмотрения материалов налоговой проверки и вручении обжалуемых ненормативных актов территориальных налоговых органов. 
Документы (доказательства), предоставляемые в Управление вместе с заключением по жалобе, должны подтверждать доводы территориального налогового органа, изложенные в заключении, и относиться к предмету спора. 

5. В процессе рассмотрения жалобы и подготовки проекта решения отдел досудебного урегулирования налоговых споров в случае необходимости запрашивает заключение по жалобе у соответствующих структурных подразделений Управления с направлением копии жалобы, заключения территориального налогового органа и документов, приложенных к ним. 

В случае подготовки проекта решения на удовлетворение жалобы, заключение по жалобе у соответствующих структурных подразделений Управления запрашивается отделом  досудебного урегулирования налоговых споров в обязательном порядке.
Заключения структурных подразделений Управления по жалобам, установленный законодательством срок рассмотрения которых составляет от 5 до 15 дней,  представляются в отдел досудебного урегулирования налоговых споров в срок от одного до двух  рабочих дней со дня получения запроса. 
Заключения структурных подразделений Управления по жалобам, установленный законодательством срок рассмотрения которых составляет один месяц,  представляется в отдел досудебного урегулирования налоговых споров  не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса. 
Дата передачи жалоб на заключение в отраслевые отделы и получение заключений отделом досудебного урегулирования налоговых споров  фиксируется в журнале регистрации. 

Заключение структурного подразделения Управления должно содержать обоснованную позицию по предмету спора и доводам налогоплательщика со ссылкой на нормативные, ведомственные акты и документы (доказательства), а также сложившуюся судебную практику.

6. Отдел досудебного урегулирования налоговых споров  на основании жалобы, заключений территориального налогового органа и соответствующего структурного подразделения Управления, а также документов (доказательств), приложенных к ним, и при отсутствии обстоятельств, исключающих рассмотрение жалобы по существу, подготавливает проект решения по жалобе.

7. Отдел досудебного урегулирования налоговых споров в обязательном порядке согласовывает все проекты решений по жалобам с правовым отделом Управления на соответствие нормам действующего законодательства с учетом сложившейся судебной практики и с соответствующими структурными подразделениями Управления. 

7.1 Проекты решений по жалобам в части проведения мероприятий налогового контроля и  контроля в финансово-бюджетной сфере согласовываются с соответствующими контрольными отделами № 1 и № 2, с отделами камерального контроля  № 1 и № 2 в соответствии с возложенными на них полномочиями, закрепленными в положениях об отделах. 

Проекты решений по жалобам в части методологии исчисления налогов (сборов) согласовываются с отделом  налогообложения юридических  лиц  и  отделом налогообложения имущества и доходов физических лиц в соответствии с их компетенцией. 

Проекты решений по жалобам для согласования могут быть также переданы в иные структурные подразделения Управления для визирования в соответствии с их компетенцией. 

7.2  При наличии заключения структурного подразделения по жалобе и при соответствии позиции  проекта решения по жалобе отдела досудебного урегулирования налоговых споров с позицией структурного подразделения,  проект решения по жалобе согласовывается (подписывается, визируется) начальником (заместителем начальника или исполняющим обязанности начальника) соответствующего структурного подразделения  и возвращается в отдел досудебного урегулирования налоговых споров в течение одного дня.

При отсутствии заключения структурного подразделения по жалобе проект решения по жалобе согласовывается (подписывается, визируется) начальником (заместителем начальника или исполняющим обязанности начальника) соответствующего структурного подразделения не позднее  трёх рабочих дней со дня получения проекта решения и возвращается в отдел досудебного урегулирования налоговых споров.

 Дата передачи проектов решений на согласование в отраслевые отделы фиксируется в листе согласования. 

8. При отсутствии заключения  по жалобе структурного подразделения Управления в случае отказа от согласования (подписания, визирования) при наличии иной позиции по предмету оспаривания, чем та, которая изложена в проекте решения, соответствующим структурным подразделением Управления подготавливается служебная записка, обосновывающая позицию в части несогласия с проектом решения, с указанием на конкретные обстоятельства, документы и нормативные акты, судебную практику, которая направляется в отдел досудебного урегулирования налоговых споров не позднее трёх рабочих дней со дня получения проекта решения.

В случае недостижения отраслевыми отделами, правовым отделом и отделом досудебного урегулирования налоговых споров единого мнения по рассматриваемой жалобе, такая жалоба выносится на рассмотрение руководителя (заместителя руководителя) Управления с участием сотрудников заинтересованных отделов, по результатам которого формируется  проект решения с учетом выработанной позиции. 
9. Жалобы, поданные в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассматриваются Управлением в срок, установленный статьей 12 указанного Федерального закона. 

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 указанного Федерального закона, руководитель (заместитель руководителя) Управления вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

10. Решение по жалобе (апелляционной жалобе) на решение налогового органа, вынесенное в порядке статьи 101 Кодекса, принимается Управлением в течение одного месяца со дня получения жалобы (апелляционной жалобы). Указанный срок может быть продлен руководителем (заместителем руководителя) Управления для получения от нижестоящих налоговых органов документов (информации), необходимых для рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы), или при представлении лицом, подавшим жалобу (апелляционную жалобу), дополнительных документов, но не более чем на один месяц.
Решение по иным жалобам принимается Управлением в течение 15 дней со дня ее получения. Указанный срок может быть продлен руководителем (заместителем руководителя) Управления для получения от нижестоящих налоговых органов документов (информации), необходимых для рассмотрения жалобы, или при представлении лицом, подавшим жалобу, дополнительных документов, но не более чем на 15 дней.

11. Жалобы на постановления по делу об административном правонарушении рассматриваются Управлением в срок, установленный статьей 30.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 

12. Сроки рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) инспекции, предоставляющих государственную услугу, а также ее должностных лиц установлены в разделе 5 Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств, утвержденного приказом Минфина России от 22.06.2012 № 87н.
13. Обеспечение рассмотрения жалоб на решения в сфере государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляется отделом регистрации и учета налогоплательщиков. 
Жалобы на решения о государственной регистрации (об отказе в государственной регистрации) или иные решения, действия (бездействие), не относящиеся к случаям, предусмотренным статьей 11.1 Закона № 210-ФЗ, рассматриваются в сроки, предусмотренные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». При этом срок рассмотрения жалобы может быть продлен в случаях, к которым может быть отнесена необходимость исследования поступивших в Управление дополнительных документов, содержащих сведения об обстоятельствах, имеющих значение для принятия решения по жалобе.
Жалобы, поданные по основаниям и в порядке, установленном статьями 11.1 и 11.2 Закона № 210-ФЗ, рассматриваются в сроки, установленные пунктом 114 Регламента.
При обеспечении рассмотрения жалобы и подготовки решения отдел регистрации и учета налогоплательщиков Управления может запрашивать заключение иных структурных подразделений. Запросы направляются с приложением копии жалобы и необходимых материалов.

Заключение структурного подразделения Управления по жалобе представляется в отдел регистрации и учета налогоплательщиков не позднее трех рабочих дней со дня получения запроса.

14. По результатам рассмотрения жалоб руководителем (исполняющим обязанности руководителя, заместителем руководителя) Управления выносятся решения в соответствии со статьей 140 Налогового кодекса Российской Федерации, статьей 30.7 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, статьей 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», пунктом 114 Административного регламента, утвержденного приказом Минфина России от 22.06.2012 № 87н. 

