
 УТВЕРЖДАЮ 

Начальник ИФНС России  

по Советскому району г. Красноярска 

 

_________________Р.В. Подымов 

 от "___"______________20___ г. 

 

 

Должностной регламент 

  государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками   

Инспекции Федеральной налоговой службы по Советскому району  

г. Красноярска 

 

I. Общие положения 

 

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - 

гражданская служба)  государственный налоговый инспектор отдела работы с 

налогоплательщиками  Инспекции Федеральной налоговой службы по Советскому 

району г. Красноярска (далее -  государственный налоговый инспектор) относится к 

старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".  

Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной 

государственной гражданской службы, утвержденному Указом Президента Российской 

Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной 

гражданской службы»: № 11-3-4-096 

 2. Область профессиональной служебной деятельности  государственного 

налогового инспектора –  регулирование налоговой деятельности. 

3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового 

инспектора – регулирование в сфере имущественного налогообложения; регулирование 

в сфере налогообложения доходов физических лиц; администрирование вопросов 

правильности исчисления, полноты и своевременности уплаты налогов и сборов, и 

страховых взносов; осуществление регистрации и учета налогоплательщиков; 

регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и 

декларирования; регулирование в сфере налогообложения доходов юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей 

4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного 

налогового инспектора осуществляется начальником ИФНС России по Советскому 

району г. Красноярска, либо лицом, исполняющим его обязанности. 

           5. Государственный налоговый инспектор  непосредственно подчиняется 

начальнику отдела работы с налогоплательщиками. 

 В случае отсутствия отдельных сотрудников (болезнь, отпуск и т. д.) может 

выполнять их обязанности по указанию начальника отдела или его заместителя.  

 

II. Квалификационные требования для замещения должности 

гражданской службы 

 

6. Для замещения должности  государственного налогового инспектора 

устанавливаются следующие требования: 
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 6.1. Наличие высшего образования; 

 6.2. Квалификационные требования к стажу государственной гражданской службы 

или стажу работы по специальности: не предъявляются. 

6.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации 

(русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 

27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», 

Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ 

«О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-

коммуникационных технологий. 

6.4. Наличие профессиональных знаний: 

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Федеральный закон от 08 

августа 2001 г. № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей», Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Закон 

Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской 

Федерации»; Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152- ФЗ 

«О персональных данных»; Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 

г. № 63- ФЗ «Об электронной подписи»; Указ Президента Российской Федерации от 11 

августа 2016 г. №403 «Об Основных направлениях развития государственной 

гражданской службы Российской Федерации на 2016¬2018 годы», постановление 

Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении 

Положения о Федеральной налоговой службе»; Административный регламент 

Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по 

бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, 

плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, 

законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных 

правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях 

налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях 

налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций 

(расчетов), утвержденный Приказом Минфина России от 08.07.2019 № ММВ-7-

19/343@. 

Государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые 

акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом 

его профессиональной служебной деятельности. 

6.4.2. Иные профессиональные знания: основы экономики, финансов и кредита, 

бухгалтерского и налогового учета; основы налогообложения; основы финансовых и 

кредитных отношений;  общие положения о налоговом контроле; принципы 

формирования бюджетной системы Российской Федерации; принципы формирования 

налоговой системы Российской Федерации; порядок проведения мероприятий 

налогового контроля; принципы налогового администрирования, понятие налоговый 

период, отчетный период; понятие налоговая ставка; порядок применения налоговых 

льгот, порядок исчисления уплаты налога на имущество организаций, транспортного 

налога, земельного налога, налога на имущество физических лиц. 

6.5. Наличие функциональных знаний: основ делопроизводства и порядок работы 

со служебной информацией и сведениями, составляющими налоговую тайну,  

ответственность за правонарушения в области защиты государственной тайны,  

consultantplus://offline/ref=48C9DFE89FE31A21120123E2E03602A30E2630FCA12EA70050B0E220i0L
consultantplus://offline/ref=48C9DFE89FE31A21120123E2E03602A30E2E35F9AD79F00201E5EC05B025i5L
consultantplus://offline/ref=48C9DFE89FE31A21120123E2E03602A30E2C36FCA37BF00201E5EC05B025i5L
consultantplus://offline/ref=48C9DFE89FE31A21120123E2E03602A30E2F37F9AE7DF00201E5EC05B025i5L
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принципы предоставления государственных услуг;  требования к предоставлению 

государственных услуг; основ управления и организации труда, процесса прохождения 

гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением 

автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка 

работы со служебной информацией, правил охраны труда и противопожарной 

безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей 

применения современных информационно-коммуникационных технологий в 

государственных органах, включая использование возможностей межведомственного 

документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной 

безопасности; 

6.6. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически); планировать, 

рационально использовать служебное время и достигать результата; коммуникативные 

умения, управлять изменениями. 

6.7. Наличие профессиональных умений: проведение консультаций, 

осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения 

выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования 

служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, 

использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными 

устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с 

сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными 

таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, 

использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой 

корреспонденции и актов инспекции. 

6.8. Наличие функциональных умений: подготовка аналитических, 

информационных и других материалов;  организация и проведение мониторинга 

применения законодательства, прием документации, заявок, заявлений;  предоставление 

информации из  баз данных, выдача справок, выписок, документов, разъяснений и 

сведений, прием и обработка(регистрация) корреспонденции, комплектование, 

хранение, учет и составление номенклатуры дел, осуществление антивирусной защиты 

локальной сети и отдельных компьютеров;  ведение телефонных разговоров; 

организация подготовки разъяснений гражданам и организациям. 

 

II. Должностные обязанности, права и ответственность 

 

7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора, а 

также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в 

его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 

27.07.2004 № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации". 

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел работы с 

налогоплательщиками  государственный налоговый инспектор обязан: 

8.1. Соблюдать основные принципы общения при личном приеме 

налогоплательщиков в соответствии с письмом Федеральной налоговой службы от 14 

июня 2016 г. № ОА-4-17/10527@ «О повышении качества предоставления 

государственных услуг»; 

8.2. Исполнять Административный регламент Федеральной налоговой службы по 

предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе 

в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о 

garantf1://12036354.14/
garantf1://12036354.15/
garantf1://12036354.17/
garantf1://12036354.18/
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действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в 

соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов 

и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и 

налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по 

приему налоговых деклараций (расчетов), утвержденного Приказом Минфина России от 

08.07.2019 № ММВ-7-19/343@ и другие нормативные документы и акты, касающиеся 

работы отдела; 

8.3. Обеспечивать возможность получения информации о порядке предоставления 

государственной услуги, предоставлять государственные услуги по запросам 

налогоплательщиков;  

8.4. Обеспечивать ежедневную работу с личным почтовым ящиком в ПО СЭД-

Регион. В том числе, обеспечивать ознакомление со всеми документами в личном 

почтовом ящике и исключает факты удаления сообщений из личного почтового ящика 

без их прочтения и ознакомления (нажатия кнопки «С документом ознакомился»);  

8.5. Осуществлять индивидуальное информирование налогоплательщиков;  

8.6. Осуществлять прием налоговых деклараций (расчетов), расчетов по 

страховым взносам, бухгалтерской отчетности представленных на бумажном носителе 

налогоплательщиком (его представителем)  почтовым отправлением с описью 

вложения, прием  уточненных (корректирующих) налоговых деклараций лично, либо по 

почте, регистрация АИС «Налог-3»; 

8.7. Осуществлять ввод и обработку  бухгалтерских документов  

налогоплательщиков, заявлений на УСН, отчетов резидентов и иных налоговых 

документов; 

8.8. Осуществлять своевременный и полный ввод данных доверенностей, 

представленных на бумажных носителях;  

8.9. Осуществлять ведение информационного ресурса «Доверенность»; 

8.10. Осуществлять сопоставление данных ИР «Доверенность» с федеральным 

справочником «СЛПФЛ» и базой данных ПИК «Недействительные паспорта»; 

8.11. Осуществлять обработку пачек документов, направляемых  в ФКУ «Налог-

Сервис», контроль документов, принятых из ФКУ «Налог-Сервис», перенесение данных 

в КРСБ; 

8.12. Проводить ежедневный мониторинг состояния ввода налоговых документов, 

полученных из ФКУ «Налог – Сервис» ФНС России, в том числе с признаком 

«Неполный ввод», и ошибок, допущенных при централизованном вводе налоговых 

документов; 

8.13. Осуществлять доопределение  документов, полученных из ФКУ «Налог-

Сервис», не прошедших автоматизированную обработку; 

8.14. Осуществлять доопределение НД, поступивших в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи, и перенос данных, не прошедших контроль в 

автоматическом режиме, в КРСБ; 

8.15. Осуществлять контроль за качеством документов, передаваемых на 

централизованную обработку в ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России; 

8.16. Осуществлять контроль введенных документов с применением АИС «Налог-

3», своевременность обработки документов, в том числе ФКУ «Налог-Сервис»; 

8.17. Осуществлять своевременное формирование и направление 

налогоплательщикам уведомлений об уточнении/ уведомлений об отказе и направление 

http://10.124.118.1/forum/viewtopic.php?f=18&t=72&sid=d39de8437f6642b7a4e685c1fb3189a1#p73#p73
http://10.124.118.1/forum/viewtopic.php?f=18&t=72&sid=d39de8437f6642b7a4e685c1fb3189a1#p73#p73
http://10.124.118.1/forum/viewtopic.php?f=18&t=72&sid=d39de8437f6642b7a4e685c1fb3189a1#p73#p73
http://10.124.118.1/forum/viewtopic.php?f=18&t=72&sid=d39de8437f6642b7a4e685c1fb3189a1#p73#p73
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служебных записок в отделы камерального контроля о не представлении уточненной 

налоговой декларации (расчета); 

8.18. Осуществлять визуальный контроль введенных документов, при 

обнаружении ошибок связанных с неправильным вводом информации осуществлять 

корректировку данных; 

8.19. Осуществлять ежедневный мониторинг обработки поступивших документов 

НБО; 

8.20. Осуществлять информирование налогоплательщиков посредством телефона 

справочной службы и единого телефонного номера Контакт - центра;     

8.21. Выполнять функции удостоверяющего центра ФНС России для обеспечения 

участников электронного взаимодействия сертификатами ключей проверки 

электронных подписей в установленных законодательством Российской Федерации 

случаях; 

8.22. Проводить мероприятия самостоятельного контроля своевременного и 

качественного исполнения требований и норм законодательных, иных нормативных 

правовых актов Российской Федерации и актов ФНС России в налоговых органах 

Красноярского края в отделе; 

8.23. Осуществлять систематическое повышение квалификационного, 

профессионального уровня и эффективности качества работы в соответствии с 

индивидуальным планом обучения. 

Постоянно повышать свою квалификацию путем изучения нормативно-правовых 

актов, а также по вопросам, связанным с применением административного, 

гражданского и уголовного законодательства в пределах, необходимых для выполнения 

служебных обязанностей;  

8.24. Обеспечивать конфиденциальность своих паролей и ключей доступа к 

ресурсам  систем персональных данных; 

8.25. Обеспечивать безопасность при работе с персональными данными 

налогоплательщиков; 

8.26. Проводить обработку персональных данных в строгом соответствии с 

Положением об обработке персональных данных; 

8.27. Соблюдать общие требования к служебному поведению государственных 

гражданских служащих, установленные Федеральным законом от 27 июля 2004 г. №79-

ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»; 

8.28. Соблюдать и выполнять требования Федерального закона от 25.12.2008 № 

273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 

8.29. Соблюдать ограничения, не нарушает запреты, которые установлены 

законодательством Российской Федерации для государственных гражданских 

служащих; 

8.30. Сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при 

исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту 

интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта; 

8.31. Не совершать поступки, порочащие его честь и достоинство; 

8.32. Поддерживать уровень квалификации, необходимых для надлежащего 

исполнения данных обязанностей; 

8.33. Соблюдать установленные правила публичных выступлений и 

предоставления служебной информации; 
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8.34. Проявлять корректность в обращении с гражданами и работниками 

инспекции; 

8.35. Не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его 

репутации или авторитету инспекции; 

8.36. Обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в 

соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами и иными нормативными 

правовыми актами;  

8.37. При исполнении должностных обязанностей соблюдать права и законные 

интересы граждан и организаций; 

8.38. Уведомлять представителей нанимателя (работодателя), органов 

прокуратуры или других государственных органов обо всех случаях обращения к нему 

каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений; 

8.39. Принимать меры по недопущению любой возможности возникновения 

конфликта интересов; 

8.40. Своевременно и качественно исполнять поручения начальника инспекции, 

заместителя начальника инспекции и начальника отдела, заместителя начальника отдела 

данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской 

Федерации; 

8.41. Осуществлять иные функции, предусмотренные иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, ФНС России, управления, инспекции, в 

соответствии с закрепленными направлениями деятельности и/или конкретными 

поручениями начальника инспекции. 

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей  

государственный налоговый инспектор имеет право: 

9.1  представлять Инспекцию в органах государственной власти 

соответствующего субъекта Российской Федерации, а также в судебных органах 

Российской Федерации; 

9.2  вносить начальнику отдела предложения по совершенствованию работы 

отдела; 

9.3  запрашивать и получать от структурных подразделений Инспекции согласно 

установленному порядку необходимые статистические, аналитические и другие данные, 

документы, заключения и иные сведения, необходимые для принятия решений по 

вопросам, отнесенным к компетенции отдела; 

9.4.  доступа к информационным ресурсам инспекции в установленном порядке, в том 

числе: ПК «Система ЭОД», ПК «СЭД ИФНС» Lotus Notes, АИС Налог-3, Интернет, ЛК ФЛ 

2, Комплекс ГП-3; 

9.5. осуществлять иные права, предусмотренные Положением об инспекции, 

иными нормативными актами. 

10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет 

иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, 

Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 №506 «Об утверждении Положения 

о Федеральной налоговой службе» (Собрание законодательства Российской Федерации, 

2004, №40, ст3961; 2017, №15 (ч.1), ст.2194), приказами (распоряжениями) ФНС России, 

УФНС России по Красноярскому краю, инспекции, положением об Инспекции 

Федеральной налоговой службы по Советскому району г. Красноярска, положением об 

отделе работы с налогоплательщиками,  иными нормативными правовыми актами 
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Российской Федерации, настоящим должностным регламентом, Кодексом этики и 

служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы, иными нормативными правовыми актами, предусматривающие 

осуществление прав и исполнение обязанностей по замещаемой должности гражданской 

службы. 

11. Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, 

государственный налоговый инспектор несет ответственность: 

11.1. за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на 

Инспекцию, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке 

подчиненности руководителей, за исключением незаконных; 

11.2. за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных 

обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также 

государственных органов, учреждений, организаций и органов местного 

самоуправления; 

11.3. за имущественный ущерб, причиненный по его вине; 

11.4. за разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, 

ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей; 

11.5. за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных 

интересов граждан; 

11.6. за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной 

гражданской службы; 

11.7. за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  

гражданских служащих Федеральной налоговой службы; 

11.8. за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов 

Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС 

России, Управления, Инспекции, иных должностных обязанностей, предусмотренных 

настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским 

законодательством, а также законодательством о гражданской службе. 

12. Государственный налоговый инспектор несет персональную ответственность 

за решения (акты ненормативного характера) и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) им в ходе предоставления государственной услуги.  

 

IV. Перечень вопросов, по которым   государственный налоговый инспектор 

вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения 

 

13. При исполнении служебных обязанностей  государственный налоговый 

инспектор  вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 

13.1. организации своей работы, направленной на реализацию задач и функций, 

возложенных на отдел; 

13.2. реализации законодательства Российской Федерации, Положения об 

инспекции и Положения об отделе; 

13.3. обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в 

соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными 

правовыми актами; 

13.4. предоставлять разъяснения, консультации по вопросам, входящим в его 
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компетенцию налогоплательщикам; 

13.5. принимать участие в рассмотрении служебной записки, методического 

письма, плана; 

13.6. запрашивать необходимую для деятельности отдела информацию из других 

отделов Инспекции. 

  14. При исполнении служебных обязанностей   государственный налоговый 

инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 

14.1. связанным с организацией и планированием выполнения порученных 

заданий, рациональном использовании рабочего времени;  

14.2. осуществлять проверку документов и при необходимости возвращать их на 

переоформление или запрашивать дополнительную информацию; 

14.3. отказывать в приеме документов, оформленных ненадлежащим образом; 

14.4. переадресовывать документы, устанавливать или изменять (продлевать) 

сроки их исполнения; 

14.5. исполнять соответствующий документ или направлять его другому 

исполнителю; 

14.6. принимать решение о соответствии представленных документов 

требованиям законодательства, их достоверности и полноты; 

14.7. заверять надлежащим образом копию какого-либо документа. 

 

V. Перечень вопросов, по которым  государственный налоговый инспектор  

вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и 

(или) проектов управленческих и иных решений 

 

15.  Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей 

компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

15.1. применения нормативных актов и (или) проектов решений в части  

методологического, организационного, информационного обеспечения подготовки 

соответствующих документов по вопросам урегулирования задолженности; 

15.2. реализации задач и функций, предусмотренных Положением об отделе 

урегулирования задолженности; 

15.3. внесения предложений по совершенствованию работы отдела; 

15.4. иным вопросам, предусмотренным Положением об отделе, иными 

нормативными актами. 

16. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией 

обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

16.1. положений об отделе и инспекции; 

16.2. графика отпусков гражданских служащих отдела; 

16.3. формирования информационного ресурса; 

16.4. иных актов по поручению руководства инспекции. 

 

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения 

проектов управленческих и иных решений, порядок 

согласования и принятия данных решений 

 

17. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный 

налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и 
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иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ведомственными 

нормативными актами и распорядительными документами. 

 

VII. Порядок служебного взаимодействия 

 

18. Взаимодействие государственного налогового инспектора с федеральными 

государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными 

служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и 

организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов 

служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента 

Российской Федерации от 12.08.2002 N 885 "Об утверждении общих принципов 

служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства 

Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к 

служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 

N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в 

соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

приказами (распоряжениями) ФНС России. 

 

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых 

гражданам и организациям в соответствии с административным 

регламентом Федеральной налоговой службы 

 

19. Государственный налоговый инспектор в соответствии с замещаемой 

государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции, 

осуществляет оказание следующих видов государственных услуг: 

19.1. бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих 

налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним 

нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и 

обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, 

полномочиях налоговых органов и их должностных лиц; 

19.2. создание условий для реализации прав  налогоплательщиков  на 

обжалование решений (в том числе нормативных актов), действий или бездействия 

налоговых органов и их должностных лиц; 

19.3. рассмотрение обращений граждан Российской Федерации; 

19.4. иных услуг. 

 

IX. Показатели эффективности и результативности 

профессиональной служебной деятельности 

 

20. Эффективность и результативность профессиональной служебной 

деятельности  государственного налогового инспектора  оценивается по следующим 

показателям:  

20.1. выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности 

сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению 

служебной дисциплины; 

20.2. своевременности и оперативности выполнения поручений; 

consultantplus://offline/ref=7846B2A3418F236F3B1268F913C9F4483FB2E804193279D6F9246B273EF25DB1A402E54A5E255B54S0E
consultantplus://offline/ref=7846B2A3418F236F3B1268F913C9F44835B9EC01193A24DCF17D672539FD02A6A34BE94B5E25594E5ASDE
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20.3. качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с 

установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, 

юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и 

грамматических ошибок); 

20.4. профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных 

нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с 

документами); 

20.5. способности четко организовывать и планировать выполнение порученных 

заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты; 

20.6. творческому подходу к решению поставленных задач, активности и 

инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, 

способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям; 

20.7. осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых 

решений. 

 

 

 

Начальник отдела работы  

с налогоплательщиками                                                                                           Ю.Б.Зосько 
    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


