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Доклад
на публичных слушаниях в Управлении ФНС России по Красноярскому краю 29.08.2019
«Контроль за соблюдением обязательных требований законодательства о применении ККТ. Порядок электронного взаимодействия пользователей ККТ с налоговыми органами через кабинет контрольно-кассовой техники»
Слайд № 1 Тема доклада
Слайд № 2 Переходные положения Федерального закона
Добрый день, уважаемые присутствующие!
В своем выступлении я расскажу об итогах  перехода на применение онлайн ККТ, основных правилах и обязательных требованиях применения контрольно-кассовой техники. 
Всем уже хорошо известно, что с февраля 2017 года полностью изменен порядок применения контрольно-кассовой техники.
Суть этих изменений заключается, во-первых, во внедрении контрольно-кассовой техники, передающей показания о расчетах в налоговые органы в режиме реального времени, во-вторых в существенном расширении сферы применения контрольно-кассовой техники, за счет тех налогоплательщиков, которые ранее могли осуществлять расчеты без применения контрольно-кассовой техники.
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Третий год подряд 1 июля является контрольной точкой этапов российской кассовой реформы.
Внедрение нового порядка первоначально предполагалось в 2 этапа. 
До 1 июля 2017 года на новый порядок применения контрольно-кассовой техники должны были перейти те налогоплательщики, которые и ранее применяли ККТ – в основном это крупный и средний ритейл, налогоплательщики общей системы налогообложения и упрощенной системы налогообложения, кассовые аппараты с ЭКЛЗ были ими заменены на современные модели.
На втором этапе к осуществлению расчетов с применением ККТ должны были быть привлечены все те, кто ранее был освобождён от применения ККТ. 
При этом в процессе реализации реформы порядка применения контрольно-кассовой техники в нее были внесены изменения и второй этап разделен на два подэтапа. Буду их называть «второй» и «третий» этапы.
Согласно новой редакции статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в прежние сроки, то есть с 1 июля 2018 года начали применение ККТ налогоплательщики, применяющие системы налогообложения в виде ЕНВД и патента, осуществляющие розничную торговлю или оказывающие услуги общественного питания и имеющие при этом наемных работников.
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Ну и на следующем этапе, с 01.07.2019 начать применение ККТ должны были все остальные налогоплательщики: 
- организации и ИП, оказывающие иные (не общепит) услуги населению;
- ИП на ПСН или на ЕНВД без работников, торгующие в розницу или оказывающие услуги общественного питания;
- ИП на ПСН, не освобожденные от применения ККТ (например, при оказании парикмахерских и косметических услуг, ремонта различной техники, услуг по перевозке пассажиров и грузов, медицинских, ветеринарных услуг и т.д.);
- ИП без работников, торгующие через торговые автоматы.
Кроме того, в связи с изменениями, внесенными в законодательство о применении ККТ Федеральным законом №192-ФЗ от 03.07.2018, с 1 июля 2019 года контрольно-кассовую технику необходимо также применять:
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- при осуществлении водителем или кондуктором в общественном транспорте расчетов за проезд;
- при расчетах с физлицами в безналичном порядке;
- при приеме платы за жилое помещение и коммунальные услуги;
- при зачете и возврате предоплаты и авансов;
- при выдаче займов для оплаты товаров, работ, услуг;
- при предоставлении или получении иного встречного предоставления за товары, работы, услуги.
По сложившейся уже традиции, третий этап оказался не последним. 
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Так, Законом № 129-ФЗ от 06.06.2019 установлено, что индивидуальные предприниматели, не имеющие работников, с которыми заключены трудовые договоры, при реализации товаров собственного производства, выполнении работ, оказании услуг вправе не применять контрольно-кассовую технику при расчётах за такие товары, работы, услуги до 1 июля 2021 года.
Указанное положение закона не содержит каких-либо ограничений по сферам (областям) оказываемых услуг, выполняемых работ.
Важно отметить, что указанный закон не предусматривает отсрочку применения контрольно-кассовой техники для индивидуальных предпринимателей при перепродаже товаров, а также для организаций.
В случае заключения трудового договора с работником или при установлении данного факта налоговым органом обязаны зарегистрировать контрольно-кассовую технику в течение 30 календарных дней с даты заключения трудового договора с работником.
Первые три этапа уже пройдены. 
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На сегодняшний день, на новый порядок применения ККТ в целом в стране перешло 1,6 млн. пользователей, которые применяют 3,7 млн. единиц ККТ. В том числе в Красноярском крае перешло 34,5 тысяч налогоплательщиков (ИП – 22416, ЮЛ – 12108), зарегистрировано 77,7 тысяч кассовых аппаратов, на учете состоит 65522 единицы кассовых аппаратов, что практически в 2,5 раза больше парка контрольно-кассовой техники, зарегистрированной по старому порядку (то есть до 2017 года).
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Цели реформы определены в самом Федеральном законе «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации».
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Государство устанавливает новый порядок в целях:
- обеспечения прежде всего интересов граждан и организаций,
- защиты прав потребителей, 
- обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей, в том числе в целях налогообложения и обеспечения установленного порядка оборота товаров.
Контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, в том числе за полнотой учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей, осуществляются налоговыми органами (статья 7 Федерального закона № 54-ФЗ).
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Какие полномочия имеют налоговые органы для контроля за применением ККТ представлено на следующем слайде.
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Инспекторы имеют полномочия, в частности (п. 2 ст. 7 Закона о применении ККТ):
1) получать беспрепятственный доступ к ККТ и фискальным данным, содержащимся в базе данных оператора фискальных данных;
2) получать для проверки документацию, связанную с приобретением, регистрацией, перерегистрацией и эксплуатацией ККТ;
3) запрашивать необходимые пояснения, справки, сведения и документы, в том числе через кабинет контрольно-кассовой техники. При этом датой получения запроса налогового органа о предоставлении пояснений, справок, сведений и документов считается день размещения такого запроса в кабинете контрольно-кассовой техники либо шестой день со дня отправки заказного письма в случае направления налоговым органом запроса по почте заказным письмом;
4) проводить проверки выдачи (направления) кассовых чеков и БСО. Такие проверки инспекторы могут проводить путем контрольной закупки, приобретая и оплачивая товары (работы, услуги);
5) проводить проверку правильности учета наличных денег при применении контрольно-кассовой техники;
6) взаимодействовать с органами внутренних дел РФ и органами федеральной службы безопасности при осуществлении функций, предусмотренных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники;
7) выносить предписания об устранении выявленных нарушений законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники;
8) привлекать к административной ответственности за нарушения в сфере применения ККТ, полноты учета выручки.
В настоящее время проверки соблюдения законодательства о применении ККТ осуществляются в основном на основании поступающих от покупателей сигналов о нарушениях законодательства, налоговые органы не вправе не отреагировать на указанные обращения граждан, а также на основании риск-анализа, в том числе с использованием автоматизированной системы АСК ККТ.
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Применение онлайн-касс уже позволило в режиме реального времени контролировать денежный оборот в сегменте розничной торговли и услуг – наиболее рискоемком секторе экономики.
Цель автоматизированной системы контроля применения контрольно-кассовой техники это: 
- создание эффективных механизмов по контролю и анализу полноты учета выручки и выявления зон риска совершения правонарушений для последующего осуществления «точечных» результативных проверок, в том числе дистанционных;
- автоматизация процессов регистрации и учета ККТ, в том числе через личный кабинет налогоплательщика, учет и анализ всех получаемых сведений;
- автоматизация процесса анализа полученных данных для целей контрольной работы (в т.ч. автоматическое сравнение данных по выручке с данными по декларациям, формирование списков для проведения проверок).
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Новая технология дает уникальную возможность отслеживать объем и динамику выручки в сфере розничной торговли и услуг в разрезе различных групп налогоплательщиков, а также в случае обязательности передачи номенклатуры чека осуществлять мониторинг цен на различные категории товаров в масштабах страны. Таким образом, формируются предпосылки для проведения гораздо более качественного анализа процессов, происходящих в экономике. 
АСК ККТ дает налоговой службе возможность видеть (получать) данные выручки по видам деятельности (отраслям) как в целом в стране, так и по каждому субъекту Российской Федерации.
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Данный ресурс используется налоговыми органами для риско-ориентированного подхода к выбору объектов для проведения «точечных» результативных проверок, что позволяет снизить давление на добросовестных налогоплательщиков. 
Так в случае если в АСК ККТ мы видим, что налогоплательщик зарегистрировал ККТ, но при этом её не применяет или применяет с какой-то периодичностью, эта информация является основанием для инициирования контрольных мероприятий в отношении такого пользователя ККТ.
Обязанности организаций и индивидуальных предпринимателей, которые осуществляют расчеты, установлены в статье 5 Федерального закона от 22.05.2003 N 54-ФЗ.
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Так, к обязанностям относятся:
- регистрация и перерегистрация контрольно-кассовой техники;
- применение контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов;
- выдача чеков покупателям.
В июле 2016 года появились новые требования к организациям и ИП:
- применять контрольно-кассовую технику с установленным внутри корпуса фискальным накопителем, соответствующую требованиям законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники;
- обеспечивать ввод идентичной информации о сумме расчета в контрольно-кассовую технику;
- исключать возможность несанкционированного доступа третьих лиц к контрольно-кассовой технике, программным, программно-аппаратным средствам в составе контрольно-кассовой техники и ее фискальному накопителю;
- предоставлять в налоговые органы по их запросам информацию и (или) документы, связанные с применением контрольно-кассовой техники;
- осуществлять замену фискального накопителя и материалов, требующих регулярной замены (расходных материалов).
Также вменяется в обязанность заключение договора с оператором фискальных данных на обработку фискальных данных.
Кроме того, необходимо по запросам проверяющих предоставлять информацию и документы о применении ККТ. Такая информация и документы предоставляются в форме электронного документа.
Таким образом, обязанности у компаний и предпринимателей, которые ведут расчеты с помощью ККТ, увеличились за счет введения фискального накопителя, а также новых требований о предоставлении в налоговый орган информации по запросам для проведения проверки. При этом налоговый орган может контролировать ИП и компании в режиме онлайн, поскольку данные с кассовой техники будут поступать непосредственно в налоговый орган.
Если сравнить дореформенный период - 2015 год с 2018 годом, то увидим, что количество проверок сокращено в 3,5 раза.
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Как видно из следующего слайда основное нарушение, выявляемое инспекциями при проведении проверок в текущем году, это неприменение контрольно-кассовой техники (81%).
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Выявляются также случаи применения ККТ с нарушением порядка регистрации и применения ККТ – доля таких нарушений 14%.
Реже выявляются факты ненаправления при применении ККТ покупателю кассового чека в электронной форме либо непередача чека на бумажном носителе покупателю – 3%. 
И еще один вид нарушений уставленных в ходе проверок это нарушение полноты учета выручки – 4%.
Количество и состав нарушений, выявленных в 1 полугодии 2019 года, представлен на следующем слайде.
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Ответственность за нарушения порядка применения контрольно-кассовой техники предусмотрена статьей 14.5 КоАП РФ.
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Система штрафов, очень гибкая. Трудно не заметить, что новая система штрафов исключает уравниловку, поскольку размер штрафа исчисляется исходя из суммы неучтенной выручки.
Суммы административных штрафов теперь сопоставимы с размерами суммы расчетов, осуществленных без применения ККТ:
- на должностных лиц в размере от одной четверти до половины суммы, не пробитой по ККТ, но не менее 10 тысяч рублей,
- на юридических лиц сумма штрафа составит от трех четвертей до полной суммы непробития по ККТ, но не менее 30 тыс. рублей.
Так, например, если по ККТ не пробит товар на сумму 100 рублей, то нарушителю (я имею ввиду юридическое лицо) грозит штраф в размере 30 тыс. рублей. 
Если же организацией по кассе не пробито товаров на сумму 100 тысяч рублей, то организации грозит штраф в размере от 75 до 100 тыс. рублей, и на должностное лицо организации – от 25 до 50 тыс. рублей.
Установлена и повышенная ответственность (ч. 3 ст. 14.5 КоАП РФ) за повторные нарушения, когда в совокупности сумма расчетов без применения ККТ составила один миллион рублей и более, должностным лицам грозит дисквалификация, а в отношении предпринимателя или организации может быть применена санкция в виде административного приостановления деятельности до 90 суток (причем ни одной торговой точки, а всей организации).
Судебная практика по привлечению по ч. 3 ст. 14.5 КоАП РФ на территории Красноярского края уже есть.
	Так, 2 организации, осуществляющие реализацию нефтепродуктов без применения ККТ, привлечены к административной ответственности по ч.3 ст.14.5 КоАП РФ с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности по реализации нефтепродуктов на  АЗС сроком в отношении одной организации 30 суток и второй – 15 суток,  называть сеть АЗС не буду.
	Кроме этого, в отношении руководителя одной из этих организаций судом принято решение о дисквалификации должностного лица сроком на 1 год, информация размещена на сайте ФНС России в разделе (электронном сервисе) «Прозрачный бизнес». 
Применение ККТ, которая не соответствует установленным требованиям, либо применение ККТ с нарушением порядка регистрации, порядка, сроков и условий ее перерегистрации, порядка и условий ее применения - влечет предупреждение или наложение штрафа на должностных лиц в размере от 1,5 тысяч до 3 тысяч рублей; на юридических лиц - предупреждение или наложение административного штрафа в размере от 5 тысяч до 10 тысяч рублей (часть 4 ст. 14.5 КоАП РФ).
Штрафы за непредставление информации и документов по запросам налоговых органов (с нарушением установленных сроков).
Организации и ИП должны по запросу ИФНС представлять информацию и документы, связанные с применением ККТ (п. п. 2, 4 ст. 5 Закона о применении ККТ). Их непредставление, а также представление с нарушением установленных сроков влечет (ч. 5 ст. 14.5 КоАП РФ):
· на должностных лиц (ИП) - предупреждение или административный штраф в размере от 1 500 руб. до 3 000 руб.;
· организацию - предупреждение или административный штраф в размере от 5 000 руб. до 10 000 руб.
Штрафы за невыдачу покупателю (клиенту) кассового чека или БСО.
Невыдача покупателю (клиенту) кассового чека или БСО либо ненаправление этих документов в электронной форме покупателю (клиенту) по его требованию влечет (ч. 6 ст. 14.5 КоАП РФ):
· на должностных лиц (ИП) - предупреждение или административный штраф в размере 2 000 руб.;
· организацию - предупреждение или административный штраф в размере 10 000 руб.
Назначение административного наказания не освобождает от исполнения обязанности, за неисполнение которой оно было назначено (ч. 4 ст. 4.1 КоАП РФ).
Для субъектов малого и среднего предпринимательства административный штраф заменяется на предупреждение, если неприменение ими ККТ обнаружено впервые (ч. 1 ст. 4.1.1, ч. 2 ст. 3.4 КоАП РФ).
Новые штрафы действуют с июля 2016 года, при этом увеличен срок давности привлечения к ответственности с 2-х месяцев до 1 года.
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До 1 июля 2020 г. за нарушение порядка применения ККТ по ч. 2 - 4, 6 ст. 14.5 КоАП РФ административная ответственность не наступает, если расчеты связаны с оплатой (ст. 2 Федерального закона от 03.07.2019 N 171-ФЗ):
1) проездных документов (билетов) и талонов для проезда в общественном транспорте (оплату принимают водители или кондукторы в салоне транспортного средства);
2) услуг в сфере ЖКХ (включая услуги ресурсоснабжающих организаций).

В июле 2019 года внесены поправки в закон регулирующий порядок применения ККТ, и согласно положениям новой редакции (26.07.2019 № 238-ФЗ)  статьи 1.1 Федерального закона N 54-ФЗ под применением ККТ понимается 
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  совокупность  действий организации или индивидуального предпринимателя с использованием контрольно-кассовой  техники,  включенной в реестр контрольно-кассовой  техники и зарегистрированной в порядке, установленном настоящим  Федеральным законом, по формированию фискальных данных и фискальных документов, их записи  и хранению  в фискальном накопителе, сведения о котором представлены в налоговые органы при регистрации либо перерегистрации контрольно-кассовой техники, а также передаче фискальных  документов оператору фискальных данных либо в  налоговые органы в случаях, установленных законодательством Российской  федерации   о применении контрольно-кассовой техники.
Введение в закон определения понятия применения ККТ в данной формулировке снимет вопрос о квалификации действий пользователя ККТ не представившего в налоговый орган заявление о перерегистрации ККТ в связи с заменой фискального накопителя.   
Что это означает на практике?
Приведу в качестве примера представление пользователями ККТ, а правильно будет сказать непредставление заявлений о перерегистрации ККТ в связи с заменой фискального накопителя.
В апреле текущего года анализ записей в АИС «Налог-3» в ИР ККТ показал, что в Красноярском крае 706 пользователей ККТ не перерегистрировали 919 единиц кассовой техники, у которых срок действия ключа фискального признака в фискальном накопителе истек более месяца назад. Из этого количества пользователей только в отношении 41 налогоплательщика были внесены записи в ЕГРЮЛ и ЕГРИП о прекращении деятельности, которые не представили заявление о снятии с регистрационного учета ККТ до ликвидации предприятия. Остальные пользователи (665), как потом выяснилось, заменили фискальный накопитель, но при этом в нарушение положений закона применяли ККТ, не представив заявление о её перерегистрации.
Инспекции уведомили пользователей о предстоящем снятии ККТ в одностороннем порядке. Большая часть пользователей представила соответствующее заявление, либо о перерегистрации или о снятии её с учета, в единичных случаях техника была снята налоговым органом с регистрационного учета в одностороннем порядке без заявления пользователя ККТ. 
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Пользователей, не представивших своевременно заявление, привлекли к ответственности по ч. 4 ст. 14.5 КоАП за применение ККТ с нарушением порядка регистрации (перерегистрации) ККТ.
Теперь, с учетом новой редакции Федерального закона № 54-ФЗ, это нарушение, а именно непредставление заявления о перерегистрации ККТ в связи с заменой фискального накопителя будет квалифицироваться как неприменение ККТ, ответственность за которое предусмотрена ч. 2 ст. 14.5 КоАП РФ. Всего за 1 полугодие по ч. 4 ст. 14.5 КоАП РФ привлечено 84 пользователя, в т.ч. и за непредставление (несвоевременное представление) заявления о перерегистрации ККТ.
Поэтому хочу призвать присутствующих в зале пользователей техники, а также представителей сервисных компаний, помогающих пользователям зарегистрировать (перерегистрировать) ККТ, соблюдайте эти несложные правила, представляйте своевременно соответствующее заявление в налоговую службу. Проверьте реквизиты в карточке регистрации ККТ, все ли они соответствуют фактическим данным, в т.ч. и место установки ККТ.
Продолжу рассказывать про внесенные Федеральным законом № 238-ФЗ изменения.
Одновременно статья 4.3 «Порядок и условия применении контрольно-кассовой техники» Федерального закона № 54-ФЗ дополнена пунктом 15 следующего содержания: 
- «порядок применения контрольно-кассовой техники устанавливается также иными статьями настоящего Федерального законам» (п. 15 введен Федеральным законом от 26.07.2019 N 238-ФЗ), данная формулировка снимет вопросы при привлечении к административной ответственности по ч. 4 статьи 14.5 КоАП РФ за нарушения порядка и условий применения ККТ.
Поясню, что это значит.
 	При рассмотрении в судах постановлений налоговых органов о привлечении к ответственности по ч. 4 ст. 14.5 КоАП РФ за нарушение, выразившееся в отсутствии на чеке, выданном при осуществлении расчетов реквизитов, установленных статьей 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, возникал вопрос о правомерности привлечения по указанной статье КоАП РФ. Теперь этот вопрос снят.
Часто встречающиеся нарушения 
Нельзя забывать о том, что применять контрольно-кассовую технику, а также выдавать чеки покупателям – это необходимое требование законодательства, за нарушение которого предусмотрена ответственность статьей 14.5 КоАП РФ.
Рассмотрим наиболее часто встречающиеся при проведении проверок нарушения Федерального закона № 54- ФЗ: 
1.  Несвоевременная замена фискального накопителя. Замена ФН без предоставления заявления о перерегистрации ККТ. Без получения от ФНС подтверждения о регистрации замены фискального накопителя.
Предприниматели, которые осуществили переход на онлайн-кассы, через определенное время сталкиваются с истечением срока действия ключей фискального признака. Когда этот срок подходит, или истекает, ККТ перестает формировать любые новые фискальные документы. Возникает ситуация, что даже закрыть смену или закрыть фискальный накопитель для перерегистрации становится затруднительно. Для этого пользователям приходится обращаться в ЦТО или прибегать к различным хитростям с переводом времени на кассе и тому подобное.
Рекомендуем своевременно производить замену ФН и не игнорировать сообщения онлайн-кассы о том, что подходит срок окончания действия фискального накопителя.
2. Физическое лицо оплачивает услугу организации (поставщика услуг) через банкомат (платежный терминал), который принадлежит банку или небанковской кредитной организацией. При этом поставщик услуги после получения банковской выписки ККТ не применил, соответственно чек своему клиенту не выдал (не направил).
Так как кредитные организации освобождены от применения ККТ, обязанность в применении ККТ лежит на поставщике услуг (продавце товаров).
Кассовый чек должен быть сформирован не позднее рабочего дня, следующего за днем осуществления расчета, но не позднее момента передачи товара (п. п. 5.3, 5.4 ст. 1.2 № 54-ФЗ). Эта обязанность возникла у налогоплательщиков с 01.07.2019, но жалобы от физических лиц уже поступают, граждане сообщают о неполучении кассового чека. При получении такой жалобы мы проверяем информацию по АСК «ККТ», и видим, что организация не применяет при осуществлении безналичных расчетов кассовую технику.
3. На чеке вместо фамилии, имени, отчества (при его наличии) индивидуального предпринимателя указаны его фамилия и инициалы имени и отчества. 
Есть случаи, когда на чеке вообще отсутствует наименование организации или ФИО ИП. Например, чек содержит наименование торговой сети «Эль», при этом  ФИО ИП – пользователя ККТ отсутствует.
Чек ККТ пробит, но адрес осуществления расчетов не тот, по которому зарегистрирована ККТ. 
Уважаемые налогоплательщики, в случае смены адреса торговой точки, обязательно нужно сообщить об этом в НО, подав заявление о перерегистрации ККТ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем изменения сведений, внесенных в журнал учета и карточку регистрации контрольно-кассовой техники.
4. Не указано место установки ККТ и (или) дважды указан адрес осуществления расчета.
Так, в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники должны быть указаны 1) адрес и 2) место установки (применения) контрольно-кассовой техники. Что подразумевается под местом установки, например, при осуществлении торговли в торговом центре? При регистрации контрольно-кассовой техники, применение которой планируется в торговле в торговом центре, в качестве места установки в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники указывается информация о фактическом местоположении кассового аппарата, являющаяся уточнением по отношению к адресу торгового центра (например, Северное крыло, этаж 2, павильон N 3).
5. Некорректная информация в поле «фамилия лица, осуществившего расчет» вместо фамилии ответственного сотрудника указываются слова «кассир», «системный администратор», «кассир-оператор». Это тоже очень распространённая ошибка.
6. Чек ККТ пробит, в качестве лица осуществившего расчет указана фамилия индивидуального предпринимателя, но по факту расчет осуществлён другим лицом. 
На практике устанавливаем, что  данное лицо не оформлено по трудовому договору как работник ИП. Данную категорию плательщиков мы берем на особый контроль и часто выходим по адресам с целью проверки присутствия работника на торговом месте. В дальнейшем, если ИП не оформляет работника, вызываем его на комиссию в налоговую инспекцию, сообщаем в инспекцию по труду. 
7. При оплате товара банковской картой, чек ККТ пробивается, но в реквизите «форме расчета» указано «наличными» или «электронными»,  а должно быть «безналичными».  
8.  Индивидуальный предприниматель - плательщик ЕНВД, реализует подакцизный маркированный  товар, в частности табачное изделие, в чеке  наименование товара и код маркированного товара  не указаны.
У организаций возник вопрос, нужно ли печатать код маркировочного товара в чеке?
На представленном слайде отображено, что должно быть в чеке в случае осуществления расчета за маркированный товар. 
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На следующем слайде отображено, как не должно быть при реализации маркированного товара.
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В соответствии с пунктом 17 статьи 7 Федерального закона N 290-ФЗ для ИП, являющихся налогоплательщиками, применяющими специальные налоговые режимы, за исключением ИП, осуществляющих торговлю подакцизными товарами, указание в кассовом чеке наименования товара (работы, услуги) и их количества является обязательным с 01.02.2021.
Неуказание реквизита "Код товара" в кассовом чеке в случаях, когда в отношении соответствующего товара принято решение о его маркировке средствами идентификации, является нарушением порядка применения контрольно-кассовой техники, ответственность за которое предусмотрена ч. 4 ст. 14.5 КоАП РФ.
Правила указания реквизита "Код товара" (тег 1162) предусмотрены Приложением N 2 к Приказу ФНС России от 21.03.2017 N ММВ-7-20/229@ "Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию".
Требование по указанию в реквизите "Код товара" кода идентификации применяется по истечении трех месяцев после вступления в силу правового акта, предусматривающего введение обязательной маркировки товаров (п. 1 Постановления Правительства РФ N 174).
9. При оплате товара физическим лицом банковской картой, чек ККТ не пробивается, ККТ не применяется. Бывают случаи, когда в момент осуществления расчета банковской картой ККТ не применили, чек не выдали, но в конце смены пробит чек на сумму таких расчетов.
Данное нарушение предусматривает ответственность по ч. 2 ст. 14.5 КоАП РФ. Но следует иметь в виду, что в отношении данной категории плательщиков такие нарушения могут вызвать очень негативные последствия. Инспекция сверяет данные о пробитых чеках, переданных через ОФД с суммой денежных средств поступившей на счет плательщика (эквайринг) и в зависимости от разницы этих показателей мы и начисляем административный штраф. Повторюсь, что неприменение ККТ влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 1/4 до 1/2 размера суммы расчета, осуществленного без применения ККТ, но не менее 10 000 рублей; на юридических лиц - от 3/4 до одного размера суммы расчета, осуществленного с использованием наличных денежных средств и (или) электронных средств платежа без ККТ, но не менее 30 000 рублей. 
С учетом того что, срок привлечения к административной ответственности по ст. 14.5 КоАП РФ составляет 1 год, сумма штрафа может быть гораздо больше тех минимальных значений, прописанных в КоАП. Уважаемые налогоплательщики, контролируйте Ваш бизнес, следите за данными переданными в ФНС и показателями эквайринга.
10.  При торговле недорогими товарами сталкиваемся с ситуацией, что ККТ у хозяйствующего субъекта имеется, но при оплате товара кассовый чек каждому покупателю не пробивают. В то же время при анализе данных ОФД мы видим, что в таких точках по ККТ за день пробивается один или несколько чеков на большие суммы, включающие в себя расчет явно не с одним покупателем. Несмотря на то, что сведения ОФД переданы, возможно, и обо всей дневной выручке, тем не менее, нарушены и права покупателей, и положения 54-ФЗ, в связи с чем за данное нарушение грозит ответственность по ч. 2 ст. 14.5 КоАП РФ. 
11. Так же имеются случаи не направления на адрес электронной почты покупателя электронного чека. В некоторых случаях продавцы не знают, как это сделать, а в некоторых не знают вообще, что это такое. Уважаемые работодатели, обучите своих сотрудников. Данное нарушение квалифицируется по ч. 6 ст. 14.5 КоАП РФ. 
12. У лиц, оказывающих услуги населению (парикмахерские, изготовление мебели и автосервисы, фотосалоны) зачастую на витринах находятся сопутствующие товары (краски для волос, фурнитура, запчасти, фоторамки), которые можно приобрести в данном объекте. В данном случае мы видим розничную торговлю, а это уже другой вид деятельности, и, если даже предприниматель, оказывающий услугу, не имеет наемных работников, при продаже сопутствующих товаров предусмотрено применение ККТ.
13.  Отсутствие корректного наименования товаров. Вместо наименования товара продавцы пишут группу товаров, например, обувь, одежда, или просто слова «товар», «услуга» и тому подобное. Указанная ошибка легко выявляется средствами автоматизированного контроля.
14.  Нерегулярность применения онлайн-кассы. Часто мы видим, что касса работает следующим образом: 30 дней ничего, потом шквал чеков за все 30 дней, потом 30 дней опять ничего. 
Такая ситуация распространена среди ИП работающих в местностях, отдаленных от сетей связи, но зарегистрировавших ККТ с передачей данных. Среди таких ИП распространено мнение, что ничего не будет, если в течение 30 дней не передавать данные о кассовом чеке в момент расчета в налоговые органы через оператора фискальных данных. 
Действительно, в течение указанного срока фискальный накопитель позволяет печатать кассовый чек с фискальным признаком. При этом 30 календарных дней отсчитываются с момента формирования фискального признака для фискального документа, для которого не было получено подтверждение оператора (п. 1 ст. 4.1 Закона 54-ФЗ).
Но это вовсе не значит, что разрешено не передавать данные о кассовых чеках в момент расчета в налоговые органы через оператора фискальных данных до 30 календарных дней.
Если организация или индивидуальный предприниматель не передали эти данные в налоговый орган, то это является нарушением, за что могут привлечь к ответственности по ч. 2 ст. 14.5 КоАП РФ.
15.  Формирование ошибочных чеков с «аномальными» суммами. Когда вдруг с вашей кассы мы получаем чек на 100 млн. рублей и у вас УСН, то у нас возникает вопрос о достоверности указанной суммы расчета.
16.  Возврат товара, чек на расход не пробит, или пробит, но не выдан покупателю. Возврат денег за возвращенный товар подпадает под понятие расчеты. Поэтому ККТ обязательно надо применять (ст. 1.1, п. 1 ст. 1.2 Закона 54-ФЗ). Кассовый чек возврата также надо выдать покупателю в момент расчета. Но кассовый чек в этом случае обязательно должен быть с признаком расчета «возврат прихода» (абз. 8 п. 1 ст. 4.7 Закона 54-ФЗ);
17.  Неверно указан применяемый режим налогообложения. Например, аптека – плательщик ЕНВД, при осуществлении расчетов в чеке указывает УСН доходы.
При проведении проверок полноты учета выручки часто устанавливаются нарушения порядка хранения денежных средств, установленных указанием Центрального банка № 3073-У "Об осуществлении наличных расчетов".
В частности, пункта 4 Указания, которым  установлено, что наличные расчеты между участниками наличных расчетов (с соблюдением предельного размера наличных расчетов, установленного пунктом 6 настоящего Указания), между участниками наличных расчетов и физическими лицами: по операциям с ценными бумагами, по договорам аренды недвижимого имущества, по выдаче (возврату) займов (процентов по займам), по деятельности по организации и проведению азартных игр осуществляются за счет наличных денег, поступивших в кассу участника наличных расчетов с его банковского счета.
Ответственность за это нарушение предусмотрена ч. 1 ст. 15.1 КоАП РФ: на должностных лиц в размере от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц - от сорока тысяч до пятидесяти тысяч рублей.

Освобождение от ответственности 
[image: ]
Тем не менее, организации и ИП могут быть освобождены от административной ответственности за:
неприменение ККТ (ч. 2), за применение ККТ, которая не соответствует установленным требованиям, либо за применение ККТ с нарушением порядка регистрации, перерегистрации и применения (ч. 4), а также за ненаправление (невыдачу) (ч.6) покупателю (клиенту) кассового чека можно избежать. 
Что для  этого нужно сделать указано в примечании к ст. 14.5 КоАП РФ:
1) добровольно исполнить обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой предусмотрена административная ответственность, до вынесения постановления об административном правонарушении;
2) добровольно в течение трех рабочих дней с момента исполнения обязанности заявить в налоговый орган в письменной форме (в дальнейшем через кабинет ККТ) о совершенном правонарушении (пп. 7 п. 1, п. 2, пп. 11 п. 9 Приложения к Приказу ФНС России от 29.05.2017 N ММВ-7-20/483@).

При этом одновременно должны соблюдаться следующие условия:
· на момент получения заявления налоговый орган не знал о совершенном административном правонарушении;
· представленные сведения и документы подтверждают факт правонарушения.
Для исправления нарушений, как правило, нужно пробить чеки коррекции.
При формировании чека коррекции необходимо обеспечить в нем достаточность сведений, позволяющих точно идентифицировать конкретный расчет, в отношении которого применяется корректировка (Письмо ФНС России от 06.08.2018 N ЕД-4-20/15240@).
Так, в случае корректировки только общей суммой расчетов:
· если используются форматы фискальных документов версий 1.05 - в дополнение к чекам коррекции и (или) новым кассовым чекам, сформированным для исправления некорректных кассовых чеков, необходимо направить в налоговый орган сведения и документы, достаточные для установления каждого события административного правонарушения (т.е. идентификации каждого конкретного расчета);
· если используются форматы фискальных документов версии 1.1 - в дополнение к чекам коррекции такие сведения и документы направляются, чтобы налоговый орган мог однозначно применить положения примечания к ст. 14.5 КоАП РФ в части освобождения от ответственности.
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Уменьшить штраф до1/3
Штраф за неприменение ККТ, за применение ККТ, которая не соответствует установленным требованиям, либо за применение ККТ с нарушением порядка регистрации, перерегистрации и применения, а также за ненаправление (невыдачу) покупателю (клиенту) кассового чека можно уменьшить до одной трети от его минимального размера (ч. 3.4 ст. 4.1 КоАП РФ). 
Для этого должны соблюдаться следующие условия (ч. 4 ст. 28.6 КоАП РФ, пп. 8 п. 1, п. 2, пп. 12 п. 9 Приложения к Приказу ФНС России от 29.05.2017 N ММВ-7-20/483@):
1) налоговый орган выявил данные, указывающие на совершение вами правонарушения, в ходе автоматизированной проверки;
2) вы добровольно устранили нарушение до вынесения постановления об административном нарушении;
3) вы признали факт совершения правонарушения через кабинет ККТ до вынесения постановления об административном нарушении.
Для исправления нарушений, повторю еще раз, нужно пробить чеки коррекции.
Как пользоваться кабинетом ККТ
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[bookmark: Par8]Кабинет ККТ позволит вам передавать в налоговый орган и получать от него документы, связанные с эксплуатацией ККТ. Например, через кабинет ККТ можно пересылать документы для регистрации и перерегистрации ККТ, ответы на запросы ИФНС. Есть случаи, когда применение кабинета ККТ обязательно. Доступ в кабинет ККТ обеспечивается через личный кабинет налогоплательщика (в нем имеется соответствующая вкладка). Поэтому если у вас есть доступ в личный кабинет, то никаких дополнительных действий для пользования кабинетом ККТ предпринимать не надо.
Если доступа в личный кабинет нет, то получите квалифицированную электронную подпись в удостоверяющем центре (список приведен на сайте http://minsvyaz.ru/ru/activity/govservices/2/),зарегистрируйтесь на сайте ФНС России (порядок предоставления доступа в личный кабинет юридического лица описан на сайте http://lkul.nalog.ru/rules.php).
[bookmark: Par14][image: ]

В каких случаях использовать кабинет ККТ
Сейчас налоговые органы размещают в кабинете ККТ следующие документы, сведения и информацию (п. 7 Порядка ведения кабинета контрольно-кассовой техники):
· карточки регистрации ККТ;
· карточки о снятии ККТ с учета;
· перечень зарегистрированных ККТ, а также сведения о регистрации, перерегистрации ККТ и снятии с учета;
В перспективе будут размещаться:
· запросы налоговых органов в рамках проведения ими контроля и надзора за соблюдением законодательства о ККТ;
· протоколы об административных правонарушениях в сфере законодательства о ККТ;
· постановления по делам об административных правонарушениях в сфере законодательства о ККТ;
· предписания об устранении нарушений при применении ККТ;
· информацию о вступивших в законную силу судебных актах, принятых по результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях в сфере законодательства о ККТ.
· Пользователи ККТ могут размещать в кабинете ККТ следующие документы и информацию:
· заявления о регистрации (перерегистрации) ККТ; заявления о снятии ККТ с учета; отчеты о регистрации, об изменении параметров регистрации, о закрытии фискального накопителя.
В перспективе:
· иные документы (информацию, сведения), используемые пользователями ККТ для реализации своих прав и обязанностей в сфере законодательства о ККТ (например, обращения в налоговый орган).
Не реализовано
Только через кабинет ККТ пользователи ККТ обязаны размещать следующие документы и информацию (п. 4 ст. 5 Закона о применении ККТ):
1) ответы на запросы налогового органа о предоставлении информации, полученные через кабинет ККТ).
Направить ответ нужно в течение трех рабочих дней с даты, когда налоговый орган разместил свой запрос в кабинете ККТ.
Если вы ответите на запрос с опозданием или не ответите вовсе, то вас могут оштрафовать.
2) заявления о совершении административных правонарушений, предусмотренных ч. 2, 4, и 6 ст. 14.5 КоАП РФ. Имеются в виду следующие нарушения:
- неприменение ККТ;
- применение ККТ, которая не соответствует установленным требованиям, либо применение ККТ с нарушением порядка регистрации, перерегистрации и применения;
- ненаправление (невыдача) покупателю (клиенту) кассового чека.
Добровольная подача заявления в течение трех рабочих дней с момента устранения нарушения является одним из условий, которые надо выполнить, чтобы избежать ответственности за его совершение;
3) заявления о признании (непризнании) вменяемого административного правонарушения, выявленного налоговым органом в ходе автоматизированной проверки.
Выразить свое согласие нужно в течение одного рабочего дня с момента размещения налоговым органом в кабинете ККТ информации о нарушении, но не позднее дня вынесения постановления по делу об административном правонарушении. Это одно из условий, выполнив которые, вы сможете снизить размер штрафа до одной трети его минимального значения.
Свое несогласие нужно выразить в тот же срок.
Датой подачи информации и документов считается дата их размещения в кабинете ККТ. Если информация и документы приняты налоговым органом, то вы увидите в кабинете ККТ квитанцию о приеме, а если нет - то квитанцию об отказе в приеме (в этом случае документы не считаются принятыми.
Гражданский контроль за применением ККТ
[image: ]
Мобильное приложение по проверке чеков ФНС России - основной инструмент гражданского контроля, установив его на свой смартфон, любой гражданин сможет проверить корректность данных чека. Если чек некорректен, то можно  направить жалобу в налоговый орган с помощью этого же мобильного приложения. Мобильное приложение предоставляет возможность хранить историю чеков, а также сохранять сами чеки в почте или в памяти устройства.
[image: ]

В настоящий момент увеличился уровень социальной ответственности. Граждане с активной жизненной позицией самостоятельно проводят гражданский контроль хозяйствующих субъектов, по различным направлениям и сообщают о выявленных нарушениях в государственные органы, так что не только налоговая инспекция проверяет Ваш бизнес, но и представители общественности. Большая часть проверок, проведенных инспекциями, была инициирована обращениями граждан.
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Ответы на вопросы
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