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Справка
о работе с обращениями граждан в УФНС России по Красноярскому краю 
и территориальных налоговых органах Красноярского края
во 2 квартале 2026 года
В Управлении Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю (далее Управление) во 2 квартале 2026 года находилось на исполнении 1423 обращения граждан, поступивших по различным каналам связи. Всего в базу данных «Канцелярия ЗГ» Управления поступило - 492 обращения граждан, через Омниканальную платформу (СООН) – 860 обращений. Из общего количества поступивших обращений - 72% (969 обращений) составляют интернет – обращения, в том числе – 50% (677 обращений), поступившие через личный кабинет налогоплательщика - физического лица или индивидуального предпринимателя (сервис ЛК-2, ЛК ИП). Перенаправлено в Управление в текущем периоде: - из ФНС России и других территориальных налоговых органов – 180;  - от сторонних организаций – 37; - от юридических лиц – 244 обращения граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений в целом увеличилось в 1,5 раза (во 2 квартале 2025 года находилось на исполнении – 1069 обращений), количество интернет - обращений увеличилось в 1,8 раза (во 2 квартале 2025 года поступило -  527 интернет - обращений).
В отчетном периоде все обращения, поступившие в Управление для рассмотрения и подготовки ответа - 1352, поставлены на контроль и исполнены без нарушений сроков. Рассмотрено в структурных подразделениях Управления с направлением ответа – 807 обращений, перенаправлено в другие федеральные органы и ведомства - 433 обращения граждан. До 5 дней рассмотрено – 327 обращений (37%), до 15 дней - 294 обращения (33%) и до 30 дней рассмотрено - 257 обращений (29%). Кроме того, у 4 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения свыше 30 дней. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на - 881 обращение (99,2%), отозвано заявителями - 7 жалоб (обращений) (0,8%). Сводная справка о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан с 01.04.2026 по 30.06.2026 прилагается (приложение №1).

По тематике обращений, поступивших в текущем периоде, преобладают вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц – 367 обращений (27%), в 1,3 раза больше 2 квартала 2025 года. Из общего количества таких обращений - 47 % 
составляют вопросы, связанные с обжалованием решений налоговых органов, вынесенных по результатам камеральных и выездных налоговых проверок в порядке статьи 101 НК РФ, по обжалованию действий (бездействия) должностных лиц налоговых органов Красноярского края при проведении мероприятий налогового контроля (исчисление имущественных налогов физических лиц, взыскание задолженности, возврат переплаты, истребование документов, проведение допросов) - 15 %. Вопросы, связанные с обжалованием иных актов налоговых органов Красноярского края (налоговые уведомления, требования; решения о взыскании задолженности, принятии обеспечительных мер) - составляют 13 %. Остальные обращения по вопросам обжалования решений о государственной регистрации, отказе в регистрации, а также вопросам на решения налоговых органов, вынесенные в порядке статьи 101.4 НК РФ, по обращениям, рассмотренным в упрощенном порядке, определенном статьей 140.1 НК РФ, по иным неналоговым спорам, подлежащим рассмотрению в порядке, определенном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (обращения о необходимости разъяснения положений Налогового кодекса Российской Федерации), Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (предоставление государственной услуги по регистрации контрольно-кассовой техники), а также по вопросу обжалования постановления по делу об административном правонарушении.
Так во 2 квартал 2026 года в управление поступило:

- 8 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 17 по Красноярскому краю (2411) из них одна жалоба (12,5%) ранее поступала в инспекцию. Указанная жалоба оставлена без рассмотрения в связи с устранением нарушенных прав лица в порядке пункта 1.1 статьи 139 НК РФ;

- 3 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 8 по Красноярскому краю (2450), из них две жалобы (67%) ранее поступали в инспекцию. Одна жалоба управлением оставлена без удовлетворения, одна жалоба оставлена без рассмотрения в связи с ее отзывом налогоплательщиком;

- 1 жалоба на иные акты Межрайонной ИФНС России № 25 по Красноярскому краю (2457). Указанная жалоба оставлена управлением без удовлетворения;

- 19 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 24 по Красноярскому краю (2461), из них четыре жалобы (21%) ранее поступали в инспекцию. Две жалобы управлением оставлены без удовлетворения, одна жалоба удовлетворена полностью, одна жалоба оставлена без рассмотрения в связи с устранением нарушенных прав лица в порядке пункта 1.1 статьи 139 НК РФ;

- 16 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 27 по Красноярскому краю (2463), из них шесть жалоб (37%) ранее поступали в инспекцию. Две жалобы управлением оставлены без удовлетворения, две жалобы оставлены без рассмотрения в связи с пропуском срока на подачу жалоб и отсутствием ходатайств о восстановлении пропущенного срока, две жалобы оставлены без рассмотрения в связи с устранением нарушенных прав лица в порядке пункта 1.1 статьи 139 НК РФ;

- 2 жалобы на иные акты Межрайонной ИФНС России № 22 по Красноярскому краю (2464), из них 2 жалобы (100%) ранее поступали в инспекцию, обе жалобы оставлена управлением без удовлетворения; 

- 15 жалоб на действия должностных лиц или иные акты ИФНС России по Советскому району г. Красноярска (2465), из них 8 жалобы (53%) ранее поступали в инспекцию. Три жалобы управлением оставлены без удовлетворения, одна жалоба удовлетворена полностью, две жалобы оставлена без рассмотрения в связи с их отзывом налогоплательщиками, две жалобы оставлены без рассмотрения в связи с устранением нарушенных прав лица в порядке пункта 1.1 статьи 139 НК РФ;

- 43 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 1 по Красноярскому краю (2467), из них 6 жалоб (14%) ранее поступали в долговой центр. Одна жалоба управлением оставлена без удовлетворения, одна жалоба удовлетворена полностью, одна жалоба оставлена без рассмотрения в связи с ее отзывом налогоплательщиком, одна жалоба оставлена без рассмотрения в связи с устранением нарушенных прав лица в порядке пункта 1.1 статьи 139 НК РФ, одна жалоба оставлена без рассмотрения в связи с повторной подачей жалобы (ранее подана жалоба по тем же основаниям). По состоянию на 16.07.2026 одна жалоба управлением не рассмотрена.

В Межрайонной ИФНС России № 10 по Красноярскому краю (2455), Межрайонной ИФНС России № 28 по Красноярскому краю (ранее ИФНС России по Центральному району г. Красноярска, 2466) отсутствуют жалобы (обращения граждан), поступившие в управление во 2 квартале 2026 года, которые ранее рассмотрены указанными инспекциями.
Остаются актуальными в текущем квартале вопросы администрирования налогов физических лиц - 214 обращений (16%), в 1,2 раза больше 2 квартала 2025 года. По налогу на доходы физических лиц обратилось - 171 заявитель, по налогу на имущество - 33, по земельному налогу - 6, по транспортному налогу – 4 заявителя. Граждан интересовали вопросы, связанные с порядком возврата подоходного налога за приобретение жилья, лечение, обучение, необходимость сдачи декларации о доходах в случае продажи недвижимости или имущества, суммы начисленных налогов на объекты налогообложения. 
Налогоплательщиков также интересовали вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 122 обращения (9%), что на уровне аналогичного периода прошлого года. Граждане информировали налоговый орган о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности.
Обращались граждане во 2 квартале 2026 года по вопросам урегулирования задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов - 116 обращений (8%), в 1,2 раз больше аналогичного периода прошлого года. Наибольшее количество обращений по данной тематике касалось вопросов повышения качества налогового администрирования в условиях перехода на уплату налогов и формирования единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на его Едином налоговом счете (далее – ЕНС): об учете и распределении налогов, порядке начисления пеней в условиях ЕНС; об имеющихся суммах задолженности по налогам и сборам и их детализации; о применении мер взыскания задолженности и соответствующих обеспечительных мер; о приостановлении операций по счетам в рамках применения пункта 12 статьи 76 НК РФ; о списании (несписании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ); об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика.
Кроме того, в отчетном периоде поступали обращения по вопросам налогообложения малого бизнеса – 70 обращений (5%) в 1,2 раза больше 2 квартала 2025 года. В обращениях заявителей содержались вопросы о порядке определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого в связи с применением упрощённой системы налогообложения (УСН), о налоговом администрировании цифровых финансовых активов и/или криптовалюты, а также о внесении изменений в законодательство Российской Федерации о налогах и сборах.
По вопросам уклонения от налогообложения – 64 обращения (4%), в 1,6 раз больше аналогичного периода 2025 года. Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующего декларирования в установленном законом порядке.
Поступали обращения по вопросам учет налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН – 56 обращений (4%), по вопросам государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – 38 обращений (3%) и другим вопросам.
Справки о входящей корреспонденции по тематике обращений граждан, поступивших в Управление (в соответствии  с Тематическим классификатором обращений граждан Российской Федерации) в приложениях №2 и №3, а диаграмма основных вопросов, затронутых гражданами в своих обращениях, в приложении № 4.
В приемных Управления и территориальных налоговых органов края в текущем периоде осуществлялся личный прием граждан в установленном порядке. На личном приёме руководством Управления принято - 20 граждан. В ходе личного приема гражданам даны устные разъяснения по решению проблемных вопросов.                                                                                                                           
В территориальных налоговых органах Красноярского края в текущем периоде находилось на исполнении 32591 обращение, в том числе поступило во 2 квартале на исполнение - 29670 обращений граждан, что на 4170 обращений (в 1,2 раза) больше аналогичного периода прошлого года. 

Рассмотрено в территориальных налоговых органах в текущий период – 23086 обращений, направлено для исполнения и ответа в другие государственные органы и ведомства – 4056 обращений. В срок до 5 дней рассмотрено –12604 обращения (42%), до 15 дней - 11860 обращений (40%) и до 30 дней - 5287 обращений (18%), кроме того, у 39 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на – 26347 обращений граждан.
Все обращения, поступившие в налоговые органы края, требующие ответа, ставятся в обязательном порядке на контроль. На основании отчетов, представленных территориальными налоговыми органами края, во 2 квартале 2026 года нарушений исполнительской дисциплины не выявлено. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении и территориальных налоговых органах края ежемесячно докладывается руководителю Управления.
Активность граждан во 2 квартале 2026 года в разрезе налоговых органов Красноярского края представлена в прилагаемой диаграмме (приложение № 5).  

В тематике обращений, поступивших в налоговые органы края, преобладают вопросы: по налогообложению доходов физических лиц – 3625 (12%) обращений; учету налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН – 2328 (8%) обращений; по налогообложению малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 1628 (5%) обращений. 
 В целях улучшения качества работы с обращениями граждан, устранения причин и условий, способствующих увеличению количества обращений, Управлением и территориальными налоговыми органами края во 2 квартале 2026 года приняты следующие меры: 

- ежедневный мониторинг сроков проведения камеральных налоговых проверок по налоговым декларациям формы 3-НДФЛ территориальными налоговыми органами Красноярского края;

- представление в телефонном режиме разъяснений по вопросам:

· включения в реестр лиц, осуществляющих майнинг цифровой валюты и реестр операторов майнинговой инфраструктуры, государственной регистрации и учету налогоплательщиков, получения ИНН, получения выписок и справок из государственных реестров (ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП), информационного ресурса, содержащего сведения о банковских счетах, а также по электронным сервисам ФНС России; 

· порядка исчисления имущественных налогов, а также порядка использования налогоплательщиками предусмотренных федеральным, региональным и местным законодательством льгот при обращении собственников объектов недвижимого имущества, земельных участков и транспортных средств;

- проведена информационная кампания о необходимости декларирования доходов, полученных в 2025 году: размещена информация на телевидении и радио, направлены пресс-релизы в СМИ и материалы в печатные издания, в региональный раздел сайта nalog.gov.ru, а также размещены посты на страницах Управления, ТНО в социальных сетях;

- проведены мероприятия по актуализации информации интернет-сервиса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» за 2025-2026 годы;

- в рамках проведения информационной кампании по информированию физических лиц и организаций на тему декларирования доходов, анонсирования вебинаров и семинаров, графиков работы мобильных офисов, размещена информация в местах массового посещения граждан;

- проведены вебинары, один из вопросов «Национальная система подтверждения поставки товаров (СПОТ) с 01.06.2026»;

- принято участие в семинарах, в том числе на тему «Порядок заполнения и сроки предоставления 3-НДФЛ» и в «круглом столе» на тему «Единый документ учета декларирования доходов»;
- методологическое сопровождение подведомственных налоговых органов по порядку исчисления, предоставления льгот и перерасчетов по имущественным налогам, в том числе о применении беззаявительного порядка предоставления налоговых льгот по транспортному, земельному налогу и налогу на имущество физических лиц начиная с момента возникновения права на налоговую льготу;

- взаимодействие с органами местного самоуправления, подведомственными налоговыми органами и филиалом ФКУ «Налог-сервис» ФНС России в Красноярском крае, Республики Тыва и Республики Хакасия в целях актуализации сведений государственного адресного реестра в отношении земельных участков и объектов недвижимости;
- взаимодействие с регистрирующими органами и органами местного самоуправления по вопросам уточнения сведений о земельных участках, объектах недвижимости и транспортных средствах, необходимых для исчисления имущественных налогов физическим лицам.
  
Приложение: 5 приложений в одном файле (приложения к справке. zip)   

