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Справка
                  о работе с обращениями граждан в УФНС России по Красноярскому краю
               во 2 квартале 2025 года
В Управлении Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю (далее Управление) во 2 квартале 2025 года находилось на исполнении 1069 обращений граждан, поступивших по различным каналам связи. Всего в базу данных «Канцелярия ЗГ» Управления поступило - 461 обращение граждан, через Омниканальную платформу (СООН) – 472 обращения. Из общего количества поступивших обращений - 56% (527 обращений) составляют интернет – обращения, в том числе – 19% (178 обращений), поступившие через личный кабинет налогоплательщика - физического лица или индивидуального предпринимателя (сервис ЛК-2, ЛК ИП). Перенаправлено в Управление в текущем периоде: - из ФНС России и других территориальных налоговых органов – 267; - от сторонних организаций – 58; - от юридических лиц – 109 обращений граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений в целом уменьшилось в 1,3 раза (во 2 квартале 2024 года находилось на исполнении – 1443 обращения), количество интернет - обращений уменьшилось в 1,1 раза (во 2 квартале 2024 года поступило -  580 интернет - обращений).

В отчетном периоде все обращения, поступившие в Управление для рассмотрения и подготовки ответа, поставлены на контроль. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении ежемесячно докладывается руководителю Управления. 

Во 2 квартале 2024 года рассмотрено в структурных подразделениях Управления с направлением ответа – 796 обращений, перенаправлено в другие федеральные органы и ведомства - 155 обращений граждан. До 5 дней рассмотрено - 214 обращений (25%), до 15 дней - 367 обращений (42%) и до 30 дней рассмотрено - 274 обращения (32%). Кроме того, у 9 обращений (1%) по объективным причинам продлен срок исполнения. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на 779 обращений (99%), удовлетворено по результатам рассмотрения обращения в 4 случаях (1%), отозвано заявителями - 2 жалобы (обращения). 

Сводная справка о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан с 01.04.2025 по 30.06.2025 прилагается (приложение № 1).

По тематике обращений, поступивших в текущем периоде, преобладают вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц – 278 обращений (30%), в 1,1 раза больше 2 квартала 2024 года. Из общего количества таких обращений – 40% составляют вопросы, связанные с обжалованием решений налоговых органов, вынесенных по результатам камеральных и выездных налоговых проверок, решений о принятии обеспечительных мер, на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов Красноярского края (исчисление имущественных налогов физических лиц, взыскание задолженности, возврат переплаты, истребование документов, проведение допросов) – 19%. Жалобы, рассматриваемые в упрощенном порядке (статья 140.1 НК РФ, введена с 01.01.2025), а именно жалобы на действия (бездействие) должностных лиц и иные акты налоговых органов Красноярского края (за исключением жалоб, поданных на решения налоговых органов, принятые в соответствии со статьями 101 и 101.4 НК РФ), направленные в соответствии с порядком представления жалоб в упрощенном порядке – составляют 13%. По вопросам обжалования решений о государственной регистрации (об отказе в государственной регистрации) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, подлежащие рассмотрению в порядке, определенном Федеральным законом от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» - 8%, по иным неналоговым спорам, подлежащим рассмотрению в порядке, определенном Федеральным законом от 02.05.2006 количество обращений составляет 7%. Обращения на решения налоговых органов, вынесенные в порядке статьи 101.4 НК РФ составляют 5%. Остальные обращения на постановление по делу об административном правонарушении, подлежащая рассмотрению в порядке, определенном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях; на иные акты налоговых органов Красноярского края (налоговые уведомления, требования; решения о взыскании задолженности, принятии обеспечительных мер) – по 4%.

Так, во 2 квартале 2025 года количество жалоб (обращений) граждан и юридических лиц, поступивших в Управление, ранее рассмотренных инспекциями: 

- 4 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 17 по Красноярскому краю, из них 1 жалоба (25%) ранее поступала в инспекцию, однако по состоянию на 25.07.2025 жалоба Управлением не рассмотрена; 

- 3 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 8 по Красноярскому краю, которые ранее поступали в инспекцию (100%). Из них две жалобы (67%) оставлены Управлением без удовлетворения, одна жалоба (33 %) оставлена Управлением без рассмотрения в связи с отзывом налогоплательщиком; 

- 10 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 25 по Красноярскому краю, из них 3 жалобы (30%) ранее поступали в инспекцию. В отношении двух жалоб (67%) Управлением направлены письма в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» разъясняющие порядок представления физическими лицами отчетов о движении денежных средств и иных финансовых активов по счетам (вкладам) в банках и иных организациях финансового рынка, расположенных за пределами территории российской федерации (в том числе в связи с поступлением от налогоплательщика заявления о прекращении рассмотрения обращения), одна жалоба (33 %) оставлена без рассмотрения в связи с отзывом налогоплательщиком; 

- 5 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 24 по Красноярскому краю, из них 2 жалобы (40%) ранее поступали в инспекцию. В отношении одной жалобы Управлением направлено письмо в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» разъясняющие основание образования задолженности по налогам: одна жалоба оставлена Управлением без удовлетворения; 

- 12 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 27 по Красноярскому краю, из них 2 жалобы (17%) ранее поступали в инспекцию. Обе жалобы (100 %) оставлены Управлением без рассмотрения в связи с их отзывом налогоплательщиками; 

- 4 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 22 по Красноярскому краю, из них 2 жалобы (50%) ранее поступали в инспекцию. Обе жалобы (100 %) полностью удовлетворены Управлением; 

- 4 жалобы на действия должностных лиц или иные акты ИФНС России по Советскому району г. Красноярска, из них 1 жалоба (25%) ранее поступала в инспекцию. В отношении указанной жалобы управлением в адрес плательщика направлено письмо в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» разъясняющее порядок рассмотрения дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 15.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях; 

- 5 жалоб на действия должностных лиц или иные акты ИФНС России по Центральному району г. Красноярска, из них 2 жалобы (40 %) ранее поступали в инспекцию. В отношении указанных жалоб управлением в адрес налогоплательщиков направлены письма в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» разъясняющее порядок: декларирования доходов в виде штрафов и неустоек за нарушение условий договора, подлежащих налогообложению; обращения в компетентные органы с заявлениями о нарушении трудового и уголовного законодательства (обращение перенаправлено в части в иные органы по подведомственности); 

- 23 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 1 по Красноярскому краю, из них 3 жалобы (13 %) ранее поступали в долговой центр. В отношении одной жалобы управлением в адрес налогоплательщика направлено письмо в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» разъясняющее порядок исполнения налоговыми органами решений судов (непосредственно после вступления его в законную силу). 

Две жалобы оставлены Управлением без рассмотрения в связи с отзывом налогоплательщиком и устранением долговым центром нарушения прав лица, подавшего жалобу, до принятия Управлением решения по жалобе. 

В Межрайонной ИФНС России № 10 по Красноярскому краю, Межрайонной ИФНС России № 23 по Красноярскому краю отсутствуют жалобы (обращения граждан), поступившие в Управление во 2 квартале 2025 года, которые ранее рассмотрены указанными инспекциями.
Остаются актуальными в текущем квартале вопросы администрирования налогов физических лиц - 173 обращения (18%), в 1,2 раза меньше 2 квартала 2024 года. По налогу на доходы физических лиц обратилось - 125 заявителей, по налогу на имущество - 27, по земельному налогу - 9, по транспортному налогу – 12. Граждан интересовали вопросы, связанные с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, и условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Кроме того, заявители просили разъяснить порядок предоставления социальных налоговых вычетов по НДФЛ по расходам, связанным с лечением, обучением, страхованием, негосударственным пенсионным обеспечением и получением физкультурно-оздоровительных услуг с 01.01.2024 и порядок заполнения расчета сумм налога на доходы физических лиц, исчисленных и удержанных налоговым агентом.
 Часть обращений, поступивших в Управление, касалась обращений по вопросам разъяснения исчисления и уплаты налога на имущество – 27 обращений, по вопросам исчисления транспортного налога – 12 обращений, по вопросам земельного налога – 9 обращений. 
В отчетном периоде также поступали обращения, содержащие вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 122 обращения (13%), в 1,3 раза больше аналогичного периода прошлого года. Граждане информировали налоговый орган о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующего декларирования в установленном законом порядке.
По вопросам урегулирования задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 99 обращений (11%), в 1,4 раза меньше аналогичного периода прошлого года. Граждане обращались по вопросам повышения качества налогового администрирования в условиях перехода на уплату налогов и формирование единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на его Едином налоговом счете (далее – ЕНС):

– о списании (несписании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ);

– об актуализации сальдо ЕНС в соответствии с положениями ст. 11.3 НК РФ в части исключения из совокупной обязанности налогоплательщика задолженности с истекшим сроком взыскания;

– об учете и распределении налогов и порядке начисления пеней в условиях ЕНС;

– об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика;

– о списании в бесспорном порядке денежных средств со счетов налогоплательщиков по уплате сумм налогов по объектам, не принадлежащим на праве собственности.
Поступали обращения по вопросам налогообложения малого бизнеса – 60 обращений (6%), по вопросам надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей – 54 обращений (5%), уклонение от налогообложения – 41 обращение (4%) и другим вопросам.
Справки о входящей корреспонденции по тематике обращений граждан, поступивших в Управление (в соответствии с Тематическим классификатором обращений граждан Российской Федерации) в приложениях №2 и №3, а диаграмма основных вопросов, затронутых гражданами в своих обращениях, в приложении № 4.
В приемных Управления и территориальных налоговых органов края в текущем периоде осуществлялся личный прием граждан в установленном порядке. На личном приёме руководством Управления принято - 28 граждан. В ходе личного приема гражданам даны устные разъяснения по решению проблемных вопросов.                                                                                                                           
В территориальных налоговых органах Красноярского края в текущем периоде находилось на исполнении 28083 обращения, в том числе поступило во 2 квартале на исполнение - 25500 обращений граждан, что на 4689 обращений (в 1,2 раза) больше аналогичного периода прошлого года. 

Рассмотрено в территориальных налоговых органах в текущий период – 24532 обращения, направлено для исполнения и ответа в другие государственные органы и ведомства – 1766 обращений. В срок до 5 дней рассмотрено – 10931 обращение (40%), до 15 дней - 11471 обращение (46%) и до 30 дней - 3092 обращения (14%), кроме того, у 239 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на – 23849 обращений граждан.

Все обращения, поступившие в налоговые органы края, требующие ответа, ставятся в обязательном порядке на контроль. На основании отчетов, представленных территориальными налоговыми органами края, во 2 квартале 2025 года выявлено два нарушения исполнительской дисциплины в ИФНС России по Советскому району г. Красноярска и одно нарушение в Межрайонной ИФНС России №24 по Красноярскому краю. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении и территориальных налоговых органах края ежемесячно докладывается руководителю Управления.

Активность граждан во 2 квартале 2025 года в разрезе налоговых органов Красноярского края представлена в прилагаемой диаграмме (приложение № 5).  

В тематике обращений, поступивших в налоговые органы края, преобладают вопросы: по налогообложению доходов физических лиц – 3877 (14,6%) обращений; задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 2150 (8,1%) обращений; по налогообложению малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 1348 (5,1%) обращений. 

 В целях улучшения качества работы с обращениями граждан, устранения причин и условий, способствующих увеличению количества обращений, Управлением и территориальными налоговыми органами края во 2 квартале 2025 года приняты следующие меры: 

- ежедневный мониторинг сроков проведения камеральных налоговых проверок по налоговым декларациям формы 3-НДФЛ территориальными налоговыми органами Красноярского края;

- представление в телефонном режиме разъяснений по вопросам:
•
включения в реестр лиц, осуществляющих майнинг цифровой валюты и реестр операторов майнинговой инфраструктуры, государственной регистрации и учету налогоплательщиков, получения ИНН, получения выписок и справок из государственных реестров (ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП), информационного ресурса, содержащего сведения о банковских счетах, а также по электронным сервисам ФНС России;

•
порядка исчисления имущественных налогов, а также порядка использования налогоплательщиками предусмотренных федеральным, региональным и местным законодательством льгот при обращении собственников объектов недвижимого имущества, земельных участков и транспортных средств;

- проводятся мероприятия по актуализации информации интернет-сервисов «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» за 2024-2025 годы;

- проведены семинары:

•
 «Чистая бизнес среда» по качественному проведению проверок достоверности сведений в ЕГРЮЛ;

•
«Актуальные вопросы по майнингу цифровой валюты»; 

-  проведена работа с индивидуальными предпринимателями, применяющими специальные налоговые режимы, по их побуждению к представлению заявлений на льготу по налогу на имущество физических лиц;

-  в беззаявительном порядке предоставлены налоговые льготы по имущественным налогам многодетным семьям, владельцам гибридных автомобилей и электромобилей, военнослужащим и членам их семей; 

- получены и обработаны сведения, поступившие от регистрирующих органов в соответствии с п. 4 ст. 85 Налогового кодекса РФ, устранены все ошибки ФЛК, влияющие на правильность исчисления налогов; 

- в налоговых органах Красноярского края, в рамках Декларационной кампании 2025 года, прошел «День открытых дверей»;

- проведены информационные кампании о необходимости декларирования доходов, полученных в 2024 году, а также о возможности получения и оплаты налоговых уведомлений в электронном виде; 

- размещена информация о необходимости представлять уведомление об исчисленных суммах налогов, сборов, авансовых платежей по налогам, страховых взносов на интернет-сайте в разделе "Новости" с пометкой "Важно"; 

- принято участие в прямых эфирах на радио «Комсомольская правда в Красноярске» и «Бизнес FM», а также в программе «Наша экономика» на ТК «Енисей»;

- на интернет - сайте размещена информация:

•
о необходимости представления Уведомлений по НДФЛ налогоплательщикам, представляющим отчетность в электронной форме по ТКС;

•
о порядке и условиях предоставления отсрочек, рассрочек по налоговым платежам; 

- размещены новостные сообщения в социальных сетях Управления и подведомственных инспекций «Одноклассники» и «ВКонтакте»; 

 - проведены уроки финансовой грамотности для студентов по вопросам регистрации фиктивных компаний и индивидуальных предпринимателей;

- на плазменных панелях г. Красноярска размещен информационный баннер о необходимости декларирования доходов, полученных в 2024 году; 

- взаимодействие с органами местного самоуправления и регистрирующими органами в целях актуализации сведений государственного адресного реестра в отношении земельных участков и объектов недвижимости.
  Приложение: 5 приложений в одном файле (приложения к справке. zip)   
Начальник общего отдела                                                                                                  Г.Е. Мядзелиц                                                                             

