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Справка

                  о работе с обращениями граждан в УФНС России по Красноярскому краю и территориальных налоговых органов Красноярского края

               в 4 квартале 2025 года 
В Управлении Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю (далее Управление) в 4 квартале 2025 года находилось на исполнении 1092 обращения граждан, поступивших по различным каналам связи. Всего в базу данных «Канцелярия ЗГ» Управления поступило - 414 обращений граждан, через Омниканальную платформу (СООН) – 551 обращение. Из общего количества поступивших обращений - 61% (585 обращений) составляют интернет – обращения, в том числе – 26% (250 обращений), поступившие через личный кабинет налогоплательщика - физического лица или индивидуального предпринимателя (сервис ЛК-2, ЛК ИП). Перенаправлено в Управление в текущем периоде: - из ФНС России и других территориальных налоговых органов – 243; - от сторонних организаций – 51; - от юридических лиц – 99; - от индивидуальных предпринимателей - 1 обращение граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений в целом уменьшилось в 1,5 раза (в 4 квартале 2024 года находилось на исполнении – 1645 обращений), количество интернет - обращений снизилось в 1,6 раза (в 4 квартале 2024 года поступило -  952 интернет - обращения).
В отчетном периоде все обращения, поступившие в Управление для рассмотрения и подготовки ответа, поставлены на контроль и исполнены без нарушений сроков. Рассмотрено в структурных подразделениях Управления с направлением ответа – 843 обращения, перенаправлено в другие федеральные органы и ведомства - 169 обращений граждан. До 5 дней рассмотрено - 231 обращение (26%), до 15 дней - 326 обращений (37%) и до 30 дней рассмотрено - 324 обращений (37%). Кроме того, у 7 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения свыше 30 дней. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на - 835 обращений (99%), удовлетворено по результатам рассмотрения обращения в 1 случае, отозвано заявителями - 3 жалобы (обращения). Сводная справка о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан с 01.10.2025 по 31.12.2025 прилагается (приложение №1).

По тематике обращений, поступивших в текущем периоде, преобладают вопросы администрирования налогов физических лиц - 235 обращений (16%), в 1,6 раза меньше 4 квартала 2023 года. По налогу на имущество обратилось – 91 заявитель, по налогу на доходы физических лиц - 89 заявителей, по земельному налогу - 23, по транспортному налогу – 32 заявителя. Граждан интересовали вопросы, связанные с порядком возврата подоходного налога за приобретение жилья, лечение, обучение, необходимость сдачи декларации о доходах в случае продажи недвижимости или имущества, суммы начисленных налогов на объекты налогообложения. 

Остаются актуальными в текущем квартале вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц – 378 обращений (39%), в 2 раза больше 4 квартала 2024 года. Из общего количества таких обращений - 84 жалобы (40%), в том числе апелляционных жалоб на решения налоговых органов, вынесенные по результатам камеральных и выездных налоговых проверок в порядке статьи 101 НК РФ; 

- 41 жалоба (19%) на решения налоговых органов, вынесенные в порядке статьи 101.4 НК РФ; 

- 21 жалобы (11%) на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов Красноярского края (исчисление имущественных налогов физических лиц, взыскание задолженности, возврат переплаты, истребование документов, проведение допросов); 

- 28 жалоб (13%) на иные акты налоговых органов Красноярского края (налоговые уведомления, требования; решения о взыскании задолженности, принятии обеспечительных мер);

- 8 жалоб (4%) по иным неналоговым спорам, подлежащим рассмотрению в порядке, определенном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (обращения о необходимости разъяснения положений действующего законодательства о налогах и сборах, в том числе о прядке государственного контроля); 

- 8 жалоб (4%) на постановление по делу об административном правонарушении, подлежащая рассмотрению в порядке, определенном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

- 6 жалоб (4%), рассматриваемых в упрощенном порядке (статья 140.1 НК РФ, введена с 01.01.2025), а именно жалобы на действия (бездействие) должностных лиц и иные акты налоговых органов Красноярского края (за исключением жалоб, поданных на решения налоговых органов, принятые в соответствии со статьями 101 и 101.4 НК РФ), направленные в соответствии с порядком представления жалоб в упрощенном порядке;

- 14 жалоб (5%) на решения о государственной регистрации (об отказе в государственной регистрации) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, подлежащие рассмотрению в порядке, определенном Федеральным законом от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей». Остальные обращения по вопросам исчисления страховых взносов, имущественных налогов физических лиц и другим вопросам. 
Так в 4 квартале 2025 года в управление поступило: 
- 3 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 17 по Красноярскому краю (2411), из них 2 жалобы (67 %) ранее поступали в инспекцию. Одна жалоба оставлена без рассмотрения в связи с устранением нарушенных прав лица в порядке пункта 1.1 статьи 139 НК РФ, одна жалоба оставлена без рассмотрения, поскольку в период рассмотрения жалобы от плательщика поступило заявление об отзыве жалобы; 
- 2 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 8 по Красноярскому краю (2450), обе из них ранее поступали в инспекцию. Одна жалоба оставлена управлением без рассмотрения, поскольку представлена с нарушением установленного НК РФ порядка; в отношении одной жалобы управлением в адрес налогоплательщика направлено письмо в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», разъясняющее порядок направления ответов на обращения; 
- 2 жалобы на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 10 по Красноярскому краю (2455), из них обе жалобы ранее поступали в инспекцию. Одна жалоба оставлена управлением без удовлетворения, одна жалоба удовлетворена полностью;
 - 5 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 25 по Красноярскому краю (2457), из них 3 жалобы (60 %) ранее поступали в инспекцию. Две жалобы оставлены управлением без рассмотрения, в связи с: поступлением заявления об отзыве жалобы; восстановлением инспекцией нарушенных прав лица, подавшего жалобу; одна жалоба оставлена управлением без удовлетворения; 
- 6 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 24 по Красноярскому краю (2461), из них 2 жалобы (33 %) ранее поступали в инспекцию. Одна жалоба оставлена управлением без рассмотрения, поскольку представлена с нарушением установленного НК РФ порядка; одна жалоба оставлена управлением без удовлетворения; 
- 5 жалоб на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 27 по Красноярскому краю (2463), из них 3 жалобы (60 %) ранее поступали в инспекцию. Одна жалоба оставлена управлением без удовлетворения; одна жалоба оставлена управлением без рассмотрения, в связи с поступлением заявления об отзыве жалобы, одна жалоба по состоянию на 12.01.2026 управлением не рассмотрена; 
- 7 жалоб на действия должностных лиц или иные акты ИФНС России по Советскому району г. Красноярска (2465), из них 4 жалобы (57 %) ранее поступали в инспекцию. Две жалобы оставлены управлением без удовлетворения; одна жалоба оставлена управлением без рассмотрения, в связи с поступлением заявления об отзыве жалобы, одна жалоба удовлетворена полностью; 
- 21 жалоба на действия должностных лиц или иные акты Межрайонной ИФНС России № 1 по Красноярскому краю (2467), из них 2 жалобы (10 %) ранее поступали в долговой центр. Одна жалоба оставлена управлением без удовлетворения; одна жалоба оставлена управлением без рассмотрения, в связи с поступлением заявления об отзыве жалобы. 
В Межрайонной ИФНС России № 22 по Красноярскому краю (2464), Межрайонной ИФНС России № 23 по Красноярскому краю (2468), ИФНС России по Центральному району г. Красноярска (2466) отсутствуют жалобы (обращения граждан), поступившие в управление в 4 квартале 2025 года, которые ранее рассмотрены указанными инспекциями.
Остаются актуальными в текущем квартале вопросы администрирования налогов физических лиц - 213 обращений (22% от общего числа), в 1.1 раза меньше 4 квартала 2024 года. По налогу на доходы физических лиц обратилось - 109 заявителей. Граждан интересовали вопросы, связанные с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, и условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Кроме того, заявители просили разъяснить порядок предоставления социальных налоговых вычетов по НДФЛ по расходам, связанным с лечением, обучением, страхованием, негосударственным пенсионным обеспечением и получением физкультурно-оздоровительных услуг с 01.01.2024 и порядок заполнения расчета сумм налога на доходы физических лиц, исчисленных и удержанных налоговым агентом.

 Часть обращений, поступивших в Управление, касалась обращений по вопросам разъяснения исчисления и уплаты налога на имущество – 70 обращений, по вопросам исчисления транспортного налога – 20 обращений, по вопросам земельного налога – 19 обращений.
Обращались граждане в 4 квартале 2025 года по вопросам контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 113 заявителей (12%), в 1.2 раза больше аналогичного периода прошлого года. Граждане информировали налоговый орган о различных нарушениях, допущенных организациями, физическими лицами и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности.
По вопросам урегулирования задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 89 обращений (9%), в 1,8 раза меньше аналогичного периода прошлого года. Граждане высказывали несогласие с образованием у них сумм задолженности по имущественным налогам, начислении штрафов и пени за несвоевременную уплату налогов.

Поступали обращения по вопросам: уклонение от налогообложения – 73 обращения (8%), налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 68 обращений (7%), государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – 46 обращений (5%); и другим вопросам.

Справки о входящей корреспонденции по тематике обращений граждан, поступившей в Управление, в приложениях №2 и №3, а диаграмма основных вопросов, затронутых гражданами в своих обращениях, в приложении № 4.
В приемных Управления и территориальных налоговых органов края в текущем периоде осуществлялся личный прием граждан в установленном порядке. На личном приёме руководством Управления принято - 14 граждан. В ходе личного приема гражданам даны устные разъяснения по решению проблемных вопросов, в отдельных случаях приняты письменные заявления.                                                                                                                           
В территориальных налоговых органах Красноярского края в текущем периоде находилось на исполнении 35944 обращений, в том числе поступило в 4 квартале на исполнение - 33587 обращений граждан, в 1,2 раза больше аналогичного периода прошлого года. 

Рассмотрено в территориальных налоговых органах в текущий период – 32049 обращений, направлено для исполнения и ответа в другие федеральные органы и ведомства – 2788 обращений. В срок до 5 дней рассмотрено – 15581 обращение (43%), до 15 дней – 15832 обращения (44%) и до 30 дней - 4525 обращений (12%), кроме того, у 137 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на 32050 обращений граждан.

Все обращения, поступившие в налоговые органы края, требующие ответа, ставятся в обязательном порядке на контроль. На основании отчетов, представленных территориальными налоговыми органами края, в 4 квартале 2025 года выявлено два нарушения исполнительской дисциплины: в Межрайонной ИФНС России №17 по Красноярскому краю и в Межрайонной ИФНС России №22 по Красноярскому краю. 

Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении и территориальных налоговых органах края ежемесячно докладывается руководителю Управления.
Активность граждан в 4 квартале 2025 года в разрезе налоговых органов Красноярского края представлена в прилагаемой диаграмме (приложение № 5).  

В тематике обращений, поступивших в налоговые органы края, преобладают вопросы: задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 2660 (8%) обращений; по учету налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН – 2036 (6%) обращений; по налогообложению доходов физических лиц – 1984 (5%) обращений Наибольшая доля обращений налогоплательщиков по вопросам урегулирования задолженности связана с несогласием заявителей с суммами задолженности (с принятием налоговыми органами мер взыскания), вопросам изменения сроков уплаты налогов и возможности предоставления отсрочки (рассрочки) платежей.
 В целях улучшения качества работы с обращениями граждан, устранения причин и условий, способствующих увеличению количества обращений, Управлением и территориальными налоговыми органами края в 4 квартале 2025 года приняты следующие меры: 

- даны разъяснения о необходимости представления уведомлений по НДФЛ два раза в месяц, в отношении сумм НДФЛ, исчисленных и удержанных налоговыми агентами;
- в целях исключения нарушения сроков проведения камеральных налоговых проверок по налоговым декларациям формы 3-НДФЛ, отраслевым отделом Управления проводился ежедневный мониторинг в территориальных налоговых органах края;
- проводились информационные кампании о возможности получения и оплаты налоговых уведомлений в электронном виде, по исполнению налоговых уведомлений в 2025 году;
- в телефонном режиме проводились разъяснения по вопросам:

•
включения в реестр лиц, осуществляющих майнинг цифровой валюты и реестр операторов майнинговой инфраструктуры, государственной регистрации и учету налогоплательщиков, получения ИНН, получения выписок и справок из государственных реестров (ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП), информационного ресурса, содержащего сведения о банковских счетах, а также по электронным сервисам ФНС России;
•
порядка исчисления имущественных налогов, а также порядка использования налогоплательщиками предусмотренных федеральным, региональным и местным законодательством льгот при обращении собственников объектов недвижимого имущества, земельных участков и транспортных средств;
- проводились мероприятия по актуализации информации интернет-сервисов «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» и «База данных «Вопрос-Ответ»;
- в рамках проведения информационной кампании по исполнению налоговых уведомлений в 2025 году Управлением в СМИ направлено 15 пресс-релизов, проведен 1 вебинар; выпущен специальный выпуск в газете «Налоговые вести Красноярского края»; принято участие в теле и  радио передачах; выпущен аудио ролик: «1 декабря - срок уплаты имущественных налогов для физических лиц»;

- проведены мероприятия в рамках информационной кампании о введении с 2026 года Единого документа учета, направлен 1 пресс-релиз в СМИ, 24 релиза размещены на страницах Управления и ТНО в социальных сетях, 42 информационных материала вышло в СМИ, 29 материалов размещено в местах массового посещения граждан – на автовокзалах, в торговых центрах, районных администрациях;

- проводилось информирование граждан о введении на территории Красноярского края специального режима АвтоУСН с 1 января 2026 года: размещено 24 релиза на страницах Управления и ТНО в социальных сетях, 1 релиз размещен в региональном разделе сайта nalog.gov.ru, новость размещена в 3 СМИ.. «Введении с 2026 года Единого документа учета», «О введении на территории Красноярского края специального налогового режима АвтоУСН с 1 января 2026 года; 
- на плазменных экранах г. Красноярска и на экранах в общественном транспорте транслировался разработанный Управлением видеоролик «Срок уплаты имущественных налогов физических лиц»; 
- проведено 135 мероприятий в формате вебинара, семинара и «круглого стола»;
- подготовлены и направлены информационные письма об уплате имущественных налогов физических лиц в государственные учреждения и организации края; 

- проводилась индивидуальная работа с налогоплательщиками, у которых общая сумма начисленных имущественных налогов более 200 тыс. рублей; 

- осуществлялось взаимодействие с органами местного самоуправления и регистрирующими органами в целях актуализации сведений государственного адресного реестра в отношении земельных участков и объектов недвижимости. 
  Приложение: 5 приложений в одном файле (приложения к справке. zip)   
Начальник общего отдела                                                                                                  Г.Е. Мядзелиц                                                                              

