
 Анализ тематики и сроков исполнения обращений граждан 
в Управлении Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю
 за 2019 год
В Управление Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю в 2019 году поступило на рассмотрение в 1,3 раза меньше обращений, чем в предыдущем году (в 2018 году поступило 3533 обращения). Непосредственно в Управление обратилось 1476 граждан,  перенаправлено из ФНС России и её подразделений 819 и от сторонних организаций 416 обращений граждан. Из общего количества обращений через официальный сайт Федеральной налоговой службы поступило 1281 интернет–обращение, что составляет 47% от общего количества обращений, из них 232 обращения (8% обращений) поступило через личный кабинет налогоплательщика - физического лица  (сервис ЛК-2)
Всего в структурных подразделениях Управления 2019 году на исполнении находилось 3086 обращений. Все обращения поставлены на контроль и рассмотрены в установленные законодательством сроки. До 5 дней рассмотрено 505 обращений, до 15 дней 1022 обращения и до 30 дней рассмотрено 1292 обращения, у 164 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на 1873 обращения, отказано (не подтвердилась правильность сигнала) в 343 случаях, удовлетворено по результатам рассмотрения обращения в 67 случаях. Сводная справка о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан прилагается (приложение 1).
По тематике поступивших обращений преобладают вопросы налогообложения физических лиц, в текущем году поступило 502 обращения (19% от общего количества обращений). Это вопросы налогообложения доходов физических лиц - 156 обращений, исчисления и уплаты налога на имущество - 136 обращений, транспортного налога - 100, земельного налога – 50, актуализации сведений об объектах налогообложения - 60 обращений. Относительно 2018 года количество таких обращений уменьшилось в 2,3 раза.

Вопросы контроля и надзора в исполнении налогового законодательства физическими и юридическими лицами, уклонения от налогообложения и применения контрольно-кассовой техники составили 18% – 498 обращений, что больше в 1,1 раза прошлого года.

Поступали обращения по вопросам урегулирования задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов, несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц - 420 обращений (15%), в 1,5 раза меньше 2018 года.

С обжалованием решений государственных органов и должностных лиц и актов ненормативного характера обратилось 259 заявителей (9%), что уровне 2018 года. Кроме того оспаривали действие (бездействие) налоговых органов при рассмотрении обращений 199 заявителей (7%). Граждане обжаловали решения налогового органа об отказе в государственной регистрации, об исключении из ЕГРЮЛ, об отказе в приеме деклараций в электронном виде, а также списанию задолженности по страховым взносам.
Выросло в 1,3 раза относительно прошлого года количество обращений по вопросам возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 252 обращения (9%). Налогоплательщики сообщали о нарушении сроков возврата излишне уплаченных сумм и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога.
Обращались заявители c вопросами организации работы с налогоплательщиками - 237 обращений (9%), с вопросами государственной регистрации юридических и физических лиц, учета налогоплательщиков, получению и отказу от ИНН - 203 обращения (7%), с вопросами налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 65 обращений (2%). 
Подробная статистика поступивших в УФНС России по Красноярскому краю обращений граждан в разрезе тематики приведена в приложении №2, а диаграмма основных вопросов, затронутых гражданами в своих обращениях, представлена в приложении № 3. 
В территориальные налоговые органы Красноярского края в текущем периоде поступило на исполнение 98908 обращений граждан, что также в 1,3 раза меньше прошлого года. Все обращения, поступившие в налоговые органы края, требующие ответа, ставились в обязательном порядке на контроль. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в УФНС России по Красноярскому краю и территориальных органах ежемесячно докладывалась руководителю управления. 
Анализ поступления обращений граждан в разрезе территориальных налоговых органов Красноярского края показал, что больше всего в 2019 году зарегистрировано обращений в следующих инспекциях: 

- в ИФНС России по Советскому району г. Красноярска  (16583 обращения); 

- в ИФНС России по Октябрьскому району г. Красноярска (9400 обращений);
- в Межрайонной ИФНС России №22 по Красноярскому краю (7781 обращение).
Активность граждан в 2019 году в разрезе налоговых органов Красноярского края представлена в прилагаемой диаграмме (приложение № 4).  
В тематике обращений, поступивших в налоговые органы края, преобладают вопросы налогообложения физических лиц, вопросы организации работы с налогоплательщиками и вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов.
В целях устранения причин и условий, способствующих повышению активности обращений граждан, принимаются следующие меры: 

- выполняются совместно с регистрирующими органами мероприятия по актуализации данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения;

- проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о новых принципах исчисления налога на имущество физических лиц, о переходе на новый порядок применения контрольно-кассовой техники; 
- в целях актуализации сведений государственного адресного реестра в отношении земельных участков и объектов недвижимости, осуществляется работа с органами местного самоуправления и филиалом ФКУ «Налог-сервис»;
- проводится работа по сверке данных налогоплательщика с данными налогового органа по вопросам разногласий по возникшей задолженности и принимаются решения по урегулированию возникших ситуаций в соответствии с законодательством;
- ежеквартально со службой судебных приставов проводятся сверки по находящимся на исполнении судебным актам о взыскании задолженности с физических лиц.
В приемных Управления и территориальных налоговых органов в текущем году осуществлялся личный прием граждан руководством в установленном порядке. На личном приёме руководителем и заместителями руководителя Управления принято 22 гражданина, кроме того принято руководителем в приемной Президента РФ по Красноярскому краю 2 гражданина. В ходе личного приема гражданам даны устные разъяснения по решению проблемных вопросов, при необходимости (в установленный законодательством срок) направлены письменные разъяснения.
.
