
 Анализ тематики и сроков исполнения обращений граждан 
в Управлении Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю
 за 2020 год
В Управление Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю (далее Управление) в 2020 году поступило на рассмотрение на 96 обращений больше, чем в предыдущем году (в 2019 году поступило 2711 обращений). Непосредственно в Управление обратилось 1403 гражданина,  перенаправлено из ФНС России и других территориальных налоговых органов  - 783 и от сторонних организаций - 507 обращений граждан. Из общего количества обращений через официальный сайт Федеральной налоговой службы поступило 1177 интернет – обращений (42% от общего количества обращений), из них 290 (10% обращений) поступило через личный кабинет налогоплательщика - физического лица  (сервис ЛК-2)
Всего в структурных подразделениях Управления в 2020 году на исполнении находилось 2807 обращений. В отчетном году одно обращение исполнено с нарушением срока по причине несвоевременного перенаправления из другого УФНС по субъекту РФ. До 5 дней рассмотрено 609 обращений, до 15 дней - 999 обращений и до 30 дней рассмотрено - 984 обращения. У 96 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения.
 По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на 1727 обращений, отказано (не подтвердилась правильность сигнала) в 312 случаях, удовлетворено по результатам рассмотрения обращения в 60 случаях. Сводная справка о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан прилагается (приложение 1).
По тематике поступивших обращений преобладают вопросы налогообложения физических лиц, в текущем году поступило 673 обращения (24% от общего количества обращений). Это вопросы налогообложения доходов физических лиц - 221 обращение, исчисления и уплаты налога на имущество - 196 обращений, транспортного налога - 108, земельного налога – 94, актуализации сведений об объектах налогообложения - 54 обращения. Относительно 2019 года количество таких обращений увеличилось в 2,3 раза.

Вопросы контроля и надзора в исполнении налогового законодательства физическими и юридическими лицами, уклонения от налогообложения, надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей, а также применения контрольно-кассовой техники составили 18% – 510 обращений, что на 12 обращений больше прошлого года.

Поступали обращения по вопросам урегулирования задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов, несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц - 323 обращения (11%), в 1,3 раза меньше 2019 года.

С обжалованием решений государственных органов и должностных лиц и актов ненормативного характера обратилось 436 заявителей (15%), что соответствует уровню 2019 года. Граждане обжаловали решения налогового органа об отказе в государственной регистрации, об исключении из ЕГРЮЛ, об отказе в приеме деклараций в электронном виде, а также решения о списании задолженности по страховым взносам во внебюджетные фонды.
Обращались также заявители по следующим вопросам: - организации работы с налогоплательщиками - 320 обращений (11%); - государственной регистрации юридических и физических лиц, учета налогоплательщиков, получению и отказу от ИНН - 229 обращений (8%); - налогообложению малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 107 обращений (4%). 

По вопросам возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов обратилось в 10 раз меньше заявителей относительно прошлого года – 26 обращений (1%).

Подробная статистика поступивших в УФНС России по Красноярскому краю обращений граждан в разрезе тематики приведена в приложении №2, а диаграмма основных вопросов, затронутых гражданами в своих обращениях, представлена в приложении № 3. 
В территориальные налоговые органы Красноярского края в текущем периоде поступило на исполнение 111321 обращение граждан, что также в 1,1 раза больше прошлого года (в 2019 году поступило 98908 обращений). Все обращения, поступившие в налоговые органы края, требующие ответа, ставились в обязательном порядке на контроль. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении и территориальных налоговых органах края ежемесячно докладывалась руководителю Управления. 
Анализ поступления обращений граждан в разрезе территориальных налоговых органов Красноярского края показал, что больше всего в 2020 году зарегистрировано обращений в следующих инспекциях: 

- в ИФНС России по Советскому району г. Красноярска  (17777 обращений); 

- в ИФНС России по Октябрьскому району г. Красноярска (10411 обращений);
- в Межрайонной ИФНС России №22 по Красноярскому краю (9333 обращения).
Активность граждан в 2020 году в разрезе налоговых органов Красноярского края представлена в прилагаемой диаграмме (приложение № 4).  
В тематике обращений, поступивших в налоговые органы края, преобладают вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц, вопросы организации работы с налогоплательщиками и вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов.
В целях улучшения качества работы с обращениями граждан,  устранения причин и условий, способствующих увеличению количества обращений, управлением и территориальными налоговыми органами  края принимаются следующие меры: 

- проводится разъяснительная работа с налогоплательщиками - физическими лицами в части начисления и уплаты имущественных налогов, декларирования доходов физических лиц, погашения задолженности по налогам, сборам и страховым взносам, предоставления в беззаявительном порядке льгот по имущественным налогам;

- на постоянной основе выполняются совместные с регистрирующими органами и органами местного самоуправления мероприятия по актуализации данных о земельных участках, объектах недвижимости и транспортных средствах, необходимых для исчисления имущественных налогов  физическим лицам;

- ежеквартально со службой судебных приставов проводятся сверки по находящимся на исполнении судебным актам о взыскании задолженности с физических лиц.
В приемных Управления и территориальных налоговых органов края в текущем году осуществлялся личный прием граждан в установленном порядке, но при соблюдении ограничений, рекомендованных федеральными органами исполнительной власти в целях противодействия распространению коронавирусной инфекции. На личном приёме руководителем и заместителями руководителя Управления принято 3 гражданина, кроме того принято руководителем Управления в приемной Президента РФ по Красноярскому краю 2 гражданина. В территориальных налоговых органах края руководством инспекций принято 109 граждан. В ходе личного приема гражданам даны устные разъяснения по решению проблемных вопросов, при необходимости (в установленный законодательством срок) направлены письменные разъяснения.
.
