
 Анализ тематики и сроков исполнения обращений граждан 
в Управлении Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю
 за 2021 год
В Управление Федеральной налоговой службы по Красноярскому краю (далее Управление) в 2021 году поступило на рассмотрение на 181 обращение меньше, чем в предыдущем году (в 2020 году поступило - 2807 обращений). Непосредственно в Управление обратился 1371 гражданин, перенаправлено из ФНС России и других территориальных налоговых органов  - 879 и от сторонних организаций - 439 обращений граждан. Из общего количества поступивших обращений - 36% (966 обращений) составляют интернет – обращения, поступившие через официальный сайт ФНС России, в том числе – 11% (298 обращений), поступившие через личный кабинет налогоплательщика - физического лица или индивидуального предпринимателя (сервис ЛК-2, ЛК ИП). 
Всего в структурных подразделениях Управления в 2021 году на исполнении находилось 2689 обращений граждан. Рассмотрено в Управлении с предоставлением ответа - 2390 обращений (92%), направлено для исполнения и ответа в федеральные органы и другие ведомства – 202 обращения (8%). В срок до 5 дней рассмотрено - 578 обращений (22%), до 15 дней - 886 (34%) и до 30 дней рассмотрено - 1004 (39%) обращений. У 124 обращений (5%) по объективным причинам продлен срок исполнения.
 По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на - 1734 обращения (78%), отказано (не подтвердилась правильность сигнала) в - 382 случаях (17%), удовлетворено по результатам рассмотрения обращения в - 95 случаях (5%). Сводная справка о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан прилагается (приложение 1).
По тематике поступивших обращений преобладают вопросы налогообложения физических лиц, в текущем году поступило 547 обращений (20% от общего количества обращений). Относительно 2020 года количество таких обращений уменьшилось в 1,2 раза. Это вопросы налогообложения доходов физических лиц - 260 обращений, исчисления и уплаты налога на имущество - 148 обращений, транспортного налога - 57, земельного налога – 34, актуализации сведений об объектах налогообложения - 48 обращений.

С обжалованием решений государственных органов и должностных лиц и актов ненормативного характера обратилось 472 заявителя (18%), на 49 обращений (в 1,1 раза) больше 2020 года. Граждане обжаловали решения налогового органа об отказе в государственной регистрации, об исключении из ЕГРЮЛ, об отказе в приеме деклараций в электронном виде, а также решения о списании задолженности по страховым взносам во внебюджетные фонды.

По вопросам урегулирования задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов обратилось – 260 заявителей (10%),  на 35 обращений (в 1,1 раза) меньше 2020 года. Граждане обращались за разъяснениями оснований наличия у них задолженности, в том числе по имущественным налогам, начислении пени за несвоевременную уплату, а также сумм страховых взносов во внебюджетные фонды.
Вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами составили 9% – 235 обращений, на 186 обращений (в 4,8 раза) больше прошлого года. Граждане информировали налоговый орган о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности.
Обращались также заявители по вопросам: - налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 127 обращений (5%), на 20 обращений больше 2020 года;
 - государственной регистрации юридических и физических лиц – 125 обращений (5%), на 46 обращений меньше предыдущего года; - регистрации и учета контрольно-кассовой техники – 124 обращения (5%), на 61 обращение больше 2020 года.
Отдельные обращения, поступившие в Управление, содержали вопросы: - организации работы с налогоплательщиками - 30 обращений (1%); - учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН - 24 обращения (1%); - возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 26 обращений (1%).
Подробная статистика поступивших в Управление обращений граждан в разрезе тематики приведена в приложении №2, а диаграмма основных вопросов, затронутых гражданами в своих обращениях, представлена в приложении № 3. 
В территориальные налоговые органы Красноярского края в текущем периоде поступило на исполнение 82849 обращений граждан, в 1,3 раза меньше прошлого года (в 2020 году поступило 111321 обращение). 
Все обращения, поступившие в налоговые органы края, требующие ответа, ставились в обязательном порядке на контроль. На основании отчетов, представленных территориальными налоговыми органами, выявлено одно нарушение исполнительской дисциплины сроком в 1 день в  Межрайонной ИФНС России №4 по Красноярскому краю в 3 квартале 2021 года. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении и территориальных налоговых органах края ежемесячно докладывалась руководителю Управления.
Рассмотрено в территориальных налоговых органах в текущий период – 79189 обращений, направлено для исполнения и ответа в другие государственные органы и  ведомства – 1666 обращений. В срок до 5 дней рассмотрено – 18836 обращений (23%), до 15 дней - 33962 обращения (42%) и до 30 дней - 27694 обращения (34%), кроме того, у 363 обращений по объективным причинам продлен срок исполнения. По результатам рассмотрения поступивших обращений дано разъяснение на – 71093 обращения граждан.

Активность граждан в 2021 года в разрезе налоговых органов Красноярского края представлена в прилагаемой диаграмме (приложение № 4).  
В тематике обращений, поступивших в налоговые органы края, преобладают вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 16731 (20%) обращений, налогообложения налогом на доходы физических лиц – 15882 (19%) и налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 9206 (11%) обращений.
В целях улучшения качества работы с обращениями граждан, устранения причин и условий, способствующих увеличению количества обращений, Управлением и территориальными налоговыми органами  края  в 2021 году приняты следующие меры: 

- проводилась ежеквартальная сверка со службой судебных приставов по находящимся на исполнении судебным актам о взыскании задолженности с физических лиц;

- организована работа по автоматическим зачетам переплаты в счет предстоящих начислений по имущественным налогам, а также по проведению обратных автозачетов, которые привели к образованию задолженности;
- на постоянной основе выполнялись совместные с регистрирующими органами и органами местного самоуправления мероприятия по актуализации данных о земельных участках, объектах недвижимости и транспортных средствах, необходимых для исчисления имущественных налогов  физическим лицам;
- в целях исключения нарушения сроков проведения камеральных налоговых проверок по налоговым декларациям формы 3-НДФЛ, отраслевым отделом Управления проводился ежедневный мониторинг в территориальных налоговых органах края; 

- на постоянной основе проводились разъяснения порядка исчисления имущественных налогов, а также порядка использования налогоплательщиками предусмотренных федеральным, местным законодательством и законодательством субъекта льгот при обращении собственников объектов недвижимого имущества, земельных участков и транспортных средств; 
- подготовлены и направлены информационные письма о предоставлении налоговых льгот по транспортному, земельному налогу и налогу на имущество юридических и физических лиц в государственные учреждения и организации;
- в режиме онлайн проведены вебинары, «круглые столы» и другие мероприятия для налогоплательщиков, на плазменных экранах г. Красноярска транслировались разработанные Управлением видеоролики о необходимости уплаты имущественных налогов физических лиц и о цифровой экосистеме ФНС России, проведена работа выездных 12 мобильных офисов налоговой службы;

- проведены информационные кампании о необходимости декларирования полученных доходов, по информированию о необходимости использования ККТ при расчетах и правильности отражения обязательных реквизитов в кассовых чеках, по освещению вопросов о способах подачи документов на государственную регистрацию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, получения выписок и справок из государственных реестров (ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП);
- проведены мероприятия по актуализации информации интернет-сервиса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» за 2021 - 2022 годы;
- в целях информирования централизованных религиозных организаций о мерах государственной поддержки, оказываемой в период пандемии, Управлением проведены обучающие семинары (в дистанционном формате) для представителей религиозных организаций по оформлению пакета документов, необходимого для участия в конкурсных процедурах по предоставлению субсидий для социально ориентированных некоммерческих организаций;

- налоговыми органами Красноярского края проведены информационные кампании по выпуску с 1 января 2022 года КЭП для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и нотариусов Удостоверяющим центром ФНС России, по исполнению налоговых уведомлений в 2021 году.
