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Электронные сервисы ПФР
По  опубликованным Минкомсвя‑
зью России итогам работы Единого 
портала государственных и муници‑
пальных услуг (ЕПГУ)1 в первом по‑
лугодии 2016 года в Единой системе 
идентификации и аутентификации 
(ЕСИА) в настоящее время зареги‑
стрировано почти 29 млн пользовате‑
лей. За первое полугодие 2016 года 
прирост составил 6,4 млн человек. 
Сохраняется темп роста количества 
новых пользователей в системе, на‑
метившийся в конце 2015 года, — 
более 1 млн человек в месяц.

О том, какие электронные услуги Пен-
сионного фонда России могут получить 
жители края, рассказывает заместитель 
управляющего Отделением ПФР по Ха‑
баровскому краю Мария Закатова.

—  Сегодня у жителей края есть воз-
можность получить наиболее востре-
бованные услуги Пенсионного фонда 
в электронном виде. Причем большин-
ство из них исключают визит граждани-
на в МФЦ или офис ПФР. К тому же коли-
чество электронных сервисов продолжа-
ет расширяться. Поэтому по количеству 
предоставляемых электронных сервисов 
Пенсионный фонд России — один из ли-
деров среди госорганов и ведомств.

—  Где можно найти электронные 
сервисы Пенсионного фонда?

—  Электронные услуги и  серви-
сы Пенсионного фонда представлены 
на Едином портале государственных услуг 
и на сайте Пенсионного фонда.2 На сай-
те для большего удобства портал струк-
турирован не только по типу получаемых 
услуг (пенсии, соцвыплаты, материнский 
капитал и др.), но и доступу к ним — с ре-
гистрацией или без регистрации.

Для доступа к услугам, имеющим от-
ношение к персональным данным, не-
обходимо иметь подтвержденную учет-
ную запись на Едином портале госуслуг.

Если гражданин уже зарегистриро-
ван на портале, необходимо исполь-
зовать логин и  пароль, указанные 
при регистрации.

1  Единый портал государственных услуг 
gosuslugi.ru

2  Электронные услуги и сервисы на сайте 
ПФР es.pfrf.ru

Сейчас для удобства граждан во всех 
клиентских службах территориаль-
ных органов Пенсионного фонда края, 
а их у нас двадцать одна, мы активно ис-
пользуем институт консультантов. По-
ставили гостевые компьютеры, которы-
ми люди могут воспользоваться. Наши 
специалисты-администраторы помогают 
посетителям пройти регистрацию и под-
тверждают учетную запись гражданина.

—  Какие преимущества дают на­
селению электронные сервисы?

—  Прежде всего, это экономия вре-
мени пользователя электронными сер-
висами. Ведь многие услуги можно по-
лучать, не выходя из дома, не посещая 
офис Пенсионного фонда. Кроме этого, 
для такого пользователя Пенсионный 
фонд работает без выходных, потому 
что за услугой можно обратиться в лю-
бое удобное время: рано утром, поздно 
вечером или в выходной день. Стоит от-
метить и прозрачность всех этапов про-
хождения электронной услуги. В личном 
кабинете приходят уведомления о стату-
се услуги. Например, сначала — что за-
явление получено, затем — о принятом 
решении, в заключении придет инфор-
мация о том, что услуга предоставлена.

—  Для какой категории граждан 
будут полезны сервисы, и что они 
собой представляют?

—  ПФР нацелен на то, чтобы наи-
более востребованные услуги проек-
тировались индивидуально на основе 
пользовательских потребностей и жиз-
ненных ситуаций. Поэтому любой чело-
век найдет для себя полезный сервис: 
и пенсионер, и федеральный льготник, 
и владелец государственного сертифи-
ката на материнский капитал, и каждый, 
кому до пенсии далеко, и значит, он 
еще формирует свои пенсионные права.

—  Что из сервисов Пенсионного 
фонда может заинтересовать мо­
лодого человека, не так давно окон­
чившего вуз и имеющего еще неболь­
шой трудовой стаж?

—  Трудящейся молодежи будет ин-
тересно получить сведения о состоянии 
индивидуального лицевого счета. Пом-
ните, раньше Пенсионный фонд ежегод-
но рассылал такую информацию каждо-
му работающему заказным письмом. 
Теперь сведения обновляются ежек-

вартально и доступны в личном каби-
нете гражданина. Эти сведения помогут 
контролировать свой пенсионный счет 
и увидеть, насколько честен работода-
тель по отношению к вашей будущей 
пенсии: полный ли объем страховых 
взносов он перечисляет за вас в Пен-
сионный фонд. Ведь от размера офи-
циальной заработной платы и продол-
жительности трудового стажа зависит 
количество пенсионных баллов, кото-
рые будут в будущем определять размер 
вашей пенсии. Здесь же можно узнать, 
кто страховщик по формированию пен-
сионных накоплений, и многое другое.

Всем жителям края рекомендую за-
глянуть в свой личный кабинет на сайте 
Пенсионного фонда, посмотреть свои 
пенсионные права, сколько накопилось 
баллов, воспользоваться пенсионным 
калькулятором, смоделировать свое по-
ведение, посмотреть, какая может быть 
пенсия и принять какие‑то инвестици-
онные решения.

—  И пенсионный калькулятор мо­
жет рассчитать будущую пенсию?

—  Может. Но расчет все же будет 
условным, потому что строится на мо-
делировании вашего будущего, хотя 
в личном кабинете калькулятор пер-
сональный, так как учитывает в пен-
сионных баллах уже реально сфор-
мированные пенсионные права, в том 
числе стаж и баллы. Его основная зада-
ча — разъяснение правил формирова-
ния пенсионных прав и расчета страхо-
вой пенсии, а также демонстрация того, 
как на размер страховой пенсии влия-
ют такие показатели, как размер зар-
платы, продолжительность стажа, вы-
бранный вариант пенсионного обес-
печения, военная служба по призыву, 
отпуск по уходу за ребенком и др.

Пользователь должен указать, сколь-
ко лет он собирается работать, слу-
жить в армии или находиться в отпуске 
по уходу за ребенком, указать ожидае-
мую зарплату в «ценах 2016 года» до вы-
чета НДФЛ и нажать на кнопку «рас-
считать». Калькулятор посчитает раз-
мер страховой пенсии. Совсем недавно 
в пенсионный калькулятор добавлена 
новая функция. Теперь им могут вос-
пользоваться граждане из числа само-
занятого населения (индивидуальные 

предприниматели, нотариусы, адвока-
ты и т. д.). Для расчета страховой пен-
сии им необходимо указать, сколько лет 
они планируют осуществлять трудовую 
деятельность, самостоятельно обеспечи-
вая себя работой, а также годовой доход 
в текущих ценах. Фактический же размер 
страховой пенсии рассчитывается толь-
ко при обращении за ее назначением.

—  А можно ли через Интернет 
обратиться за назначением пенсии?

—  Конечно, у нас только в текущем 
году уже более 1,5 тыс. жителей края 
подали электронные заявления о на-
значении пенсии (страховой, накопи-
тельной и пенсий по гособеспечению). 
Около 500 чел. направили электронные 
заявления о способе ее доставки. При-
чем в 95 % случаев пенсия была назна-
чена без предоставления дополнитель-
ных личных документов и личного ви-
зита граждан в ПФР.

—  Какие еще услуги пользуются 
популярностью?

—  50 % всех обращений поступают 
от жителей края через онлайн-приемную 
на сайте ПФР. Активно используется сер-
вис «Предварительной записи на при-
ем». Посетители приходят в заранее вы-
бранный ими день и час, минуя основную 
очередь, сразу попадают к специалисту. 
Удобен для граждан и сервис предвари-
тельного заказа документов.

С апреля этого года запущен полез-
ный сервис для пенсионеров и феде-
ральных льготников: информирование 
о виде и размере пенсии и социаль-
ных выплат (таких, как ЕДВ, НСУ, еже-
месячной и компенсационной выплаты 
по уходу за нетрудоспособным и т. д.).

В начале июля появилась возмож-
ность подать в ПФР электронное заяв-
ление на установление ежемесячной 
денежной выплаты (ЕДВ). Но здесь есть 
нюанс, связанный с документами лич-
ного хранения. После подачи заявле-
ния гражданину в течение 5 дней необ-
ходимо обратиться в территориальный 
орган Пенсионного фонда России, куда 
было направлено электронное заявле-
ние, и представить эти документы. Пе-
речни документов размещены на сай-
те ПФР в соответствующих разделах.

Для  тех пенсионеров, кто  еще 
не подружился с компьютером, советую 

познакомиться с «Азбукой Интернета»3, 
разработанной специально для пользо-
вателей старшего поколения. Это учеб-
ное пособие есть на сайте ПФР, и оно 
в доступной форме поможет в овладе-
нии компьютерной грамотностью.

—  В  нашем крае немало семей, 
имеющих двух и более детей. Какие 
электронные услуги предназначены 
для них?

—  Почти 65 тыс. семей края явля-
ются владельцами государственного 
сертификата на материнский (семей-
ный) капитал, и половина из них уже 
полностью или частично распоряди-
лась этими средствами.

Для семей с детьми в личном кабине-
те предусмотрен полный электронный 
сервисный комплекс услуг, которые мож-
но получить, не выходя из дома, что осо-
бенно удобно для семей с маленькими 
детьми, можно подать заявление:

zz о выдаче сертификата на материн-
ский капитал;

zz о распоряжении этими средствами;
zz узнать размер материнского капитала 

или средств, оставшихся от его исполь-
зования, и получить об этом справку.
Сейчас, когда государство в ограни-

ченные временем сроки до 30 ноября те-
кущего года предоставило возможность 
получить единовременную выплату до 25 
тыс. рублей, владельцы сертификата 
могут исключить личный визит в МФЦ 
или в ПФР, подав заявление в электрон-
ном виде. Мы уже получили большое 
количество таких заявлений. Это зна-
чит, что мамы не бросали свои буднич-
ные заботы, не думали, с кем оставить 
детей, не томились в очереди на прием, 
поскольку сейчас много желающих по-
скорее подать заявление лично, а спо-
койно в удобное для себя время зашли 
в личный кабинет на сайте Пенсионного 
фонда и в несколько кликов компьютер-
ной мыши направили заявление. Теперь 
не позднее одного месяца с его подачи 
получат в личном кабинете уведомление 
о принятом решении, а потом не позднее 
еще одного месяца придет сообщение 
о том, что средства перечислены на ука-
занный в заявлении счет.

Удобно и без лишних хлопот. Поэто-
му ждем от всех жителей края вступле-
ния в ряды пользователей электронны-
ми государственными услугами.

пресс-служба опфр  
по Хабаровскому краю

3  Азбука интернета Azbukaintrneta.ru

Информирует УФНС по Хабаровскому краю
Типовые ошибки налогоплательщиков 
при заполнении декларации по НДС
УФНС России по Хабаровскому краю 

в связи с подготовкой к декларацион-
ной кампании за 2 квартал 2016 г. на-
поминает налогоплательщикам края, 
что согласно ст. 88 Налогового ко-
декса РФ в случае выявления расхо-
ждений в ходе камеральной налого-
вой проверки декларации налогопла-
тельщику направляется требование 
о представлении пояснений, в ответ 
на которое он должен представить по-
яснения или уточненную налоговую 
декларацию. При этом в большинстве 
случаев причины расхождений носят 
технический характер.

Чтобы избежать получения таких 
требований от налогового органа, об-
ращаем внимание на основные ошиб-
ки при заполнении налоговых декла-
раций по НДС.

Неправильное отражение 
кода вида операции
Приказом ФНС России от 14.03.2016 

№ ММВ-7–3 / 136@, который вступил 
в силу с 1 июля 2016 г., утверждены 
коды видов операций по налогу на до-
бавленную стоимость необходимых 
для ведения книг покупок, книг про-
даж (дополнительных листов к ним) 
и журнала полученных и выставлен-
ных счетов-фактур.

Некорректное отражение стоимости 
товаров в книге покупок
В случае если налогоплательщи-

ком по  счету-фактуре заявляется 

вычет лишь в части НДС, стоимость 
по счету-фактуре необходимо отра-
жать полностью. Данная стоимость 
должна прослеживаться во всех кни-
гах, во всех журналах от покупателя 
и до продавца для того, чтобы счета-
фактуры сопоставились.

Различное отражение даты 
и номера счета-фактуры 
поставщиком и покупателем
В случае если поставщик или по-

купатель по‑разному отразили рек-
визиты документа, программа нало-
говых органов не сопоставит данные 
счета-фактуры. Например, поставщик 
записал в номере счета-фактуры ла-
тинскую букву Х (икс), а покупатель 
зарегистрировал документ в книге по-
купок с русской буквой Х. Уточнять 
из‑за этого отчетность за полугодие 
нет необходимости, достаточно пред-
ставить пояснения.

Несоответствие сведений в разделе 
8 или 9 сведениям в разделе 3
Расхождения в суммах между раз-

делами возникают из‑за разных пра-
вил их заполнения. Все суммы в раз-
делах 8 и  9 декларации, куда по-
падают сведения из книги продаж 
и покупок, надо заполнять в рублях 
и копейках. А вот показатели в раз-
деле 3 в  полных рублях, округляя 
их по правилам математики. Поэтому 
возможна разница в пределах рубля, 
но такое различие не является ошиб-
кой. Налогоплательщику достаточно 
представить пояснения.

Неправильное отражение операций 
с участием посредников
При отражении организацией пока-

зателей счетов-фактур в журнале уче-
та полученных и выставленных счетов-
фактур, а также в книге продаж, в кото-
рых указаны операции по реализации 
как собственных товаров, так и това-
ров, реализуемых по договору комиссии, 
следует руководствоваться Постановле-
нием Правительства РФ от 26.12.2011 
№ 1137 «О формах и правилах заполне-
ния (ведения) документов, применяемых 
при расчетах по налогу на добавленную 
стоимость вышеуказанным порядком».

Ошибки при возврате товаров 
(типовая ошибка)
Все операции необходимо отра-

жать развернуто (все счета-факту-
ры, которые выставлены, надо за-
регистрировать и отразить в книгах 
или журналах).

Исправление журналов счетов-фактур
В связи с тем, что формирование 

дополнительных листов к журналам 
учета не предусмотрено, то в случае, 
когда требуется внести изменения 
в журнал, необходимо представить 
уточненную налоговую декларацию 
и заменить полностью тот журнал, ко-
торый был отражен ранее, т. е. ука-
зать признак актуальности раздела 0 
и полностью заменить журнал.

Контроль за корректным заполнением 
деклараций позволит избежать получе-
ния автотребования со стороны налого-
вого органа и сократить затраты матери-

альных и трудовых ресурсов как со сто-
роны государственной структуры, так 
и добросовестного налогоплательщика.

Одновременно обращаем внима-
ние, что пояснения налогоплательщи-
ком могут быть предоставлены в фор-
мализованном виде, что, в свою оче-
редь позволит устранить расхождения 
в кратчайшие сроки, т. к. обработка 
указанных пояснений производится 
в автоматическом режиме.

Правомерность применения 
льготы по НДС Управляющими 
компаниями, осуществляющими 
управление общим имуществом 
в многоквартирных домах, находится 
на контроле у налоговых органов
По результатам выездной налоговой 

проверки, проведенной ИФНС России 
по г. Комсомольску-на-Амуре Хабаров-
ского края в отношении Управляющей 
компании, осуществляющей управление 
общим имуществом в многоквартирных 
домах, вынесено решение «О привлече-
нии налогоплательщика к ответствен-
ности за совершение налогового право-
нарушения», которое прошло все этапы 
досудебного и судебного урегулирова-
ния налоговых споров.

Основанием для  произведенного 
доначисления послужил вывод нало-
гового органа о неправомерном при-
менении Управляющей компании льго-
ты по НДС, предусмотренной ст. 149 НК 
РФ, в виде освобождения от налогообло-
жения НДС доходов, полученных от ре-
ализации работ (услуг) по содержанию 

и ремонту общего имущества в многок-
вартирном доме, превышающих стои-
мость их приобретения, а также суммы 
выручки, полученной в рамках исполне-
ния договоров управления МКД по рабо-
там (услугам), выполненным собствен-
ными силами управляющей компании.

По итогам проведенной проверки 
(с учетом решения Управления ФНС Рос-
сии по Хабаровскому краю и решений 
(постановлений) судов по делу А73–
4225 / 2015) налогоплательщику дона-
численно (налогов, пени, штрафов) — 
12 млн. рублей, которые Управляющая 
компания была вынуждена уплатить 
в  полном объеме после вступления 
в законную силу решения инспекции.

В  настоящее время налоговые 
органы используют данное реше-
ние с целью определения объектов 
для проведения выездного налогово-
го контроля.

В связи с чем Управление ФНС Рос-
сии по Хабаровскому краю рекоменду-
ет налогоплательщикам, осуществля-
ющим аналогичный вид деятельности, 
изучить положения указанного судеб-
ного акта, провести анализ своей дея-
тельности с целью исключения факта 
неправомерного применения льготы 
по НДС, в случае необходимости са-
мостоятельно уточнить свои налого-
вые обязательства.

Напоминаем, что неуплата (непол-
ная уплата) налогов в бюджет Россий-
ской Федерации может быть рассмо-
трена как деяние, за которое предус-
мотрена уголовная ответственность, 
предусмотренная ст. 199, 199.1 УК РФ.

Информация предоставлена 
УФНС по Хабаровскому краю


