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                                                      УТВЕРЖДАЮ
                                         Руководитель Управления Федеральной 
налоговой службы по Брянской области   
                                        
                                         ________________А.А.Маркелов

                                         от "__" __________________ 2022 г.

Должностной регламент 
главного государственного налогового инспектора отдела досудебного урегулирования налоговых споров
Управления Федеральной налоговой службы по Брянской области

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы 
(далее – гражданская служба) главного государственного налогового инспектора отдела досудебного урегулирования налоговых споров Управления Федеральной налоговой службы по Брянской области относится к ведущей группе должностей гражданской службы категории "специалисты". 
Регистрационный номер (код) должности - 11-3-3-069.
2. Область профессиональной служебной деятельности главного государственного налогового инспектора отдела досудебного урегулирования налоговых споров Управления Федеральной налоговой службы по Брянской области (далее – главный государственный налоговый инспектор):  регулирование налоговой деятельности.
3. Вид профессиональной служебной деятельности  главного государственного налогового инспектора: досудебное урегулирование налоговых споров.
4. Назначение на должность и освобождение от должности главного государственного налогового инспектора осуществляется приказом руководителя Управления Федеральной налоговой службы по Брянской области (далее – Управление).
5. Главный государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела досудебного урегулирования налоговых споров Управления.

II. Квалификационные требования 
для замещения должности гражданской службы 

6. Для замещения должности главного государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования.
	6.1. Наличие высшего образования по специальностям, направлениям подготовки «Государственное и муниципальное управление», «Государственный аудит», «Экономика», «Финансы и кредит», «Менеджмент», «Управление персоналом», «Юриспруденция» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.
6.2. Требования к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки, который необходим для замещения должности государственной гражданской службы, не предъявляются.
6.3. Наличие базовых знаний: 
-  государственного языка Российской Федерации (русского языка);
-  основ Конституции Российской Федерации,  Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»,  Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
- основ делопроизводства и документооборота;
- знаниями в области информационно-коммуникационных технологий.
6.4. Наличие профессиональных знаний:
6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 
Налоговый кодекс Российской Федерации  часть первая от 31 июля 1998г. №146-ФЗ и часть вторая  от 05 августа 2000г. №117-ФЗ; 
Гражданский кодекс Российской Федерации (Часть первая) от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ (Ст. 139);
Уголовный кодекс Российской Федерации от 13 июня 1996 г. № 63-ФЗ;
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ (Ст.13.12, 13.13, 13.14., 19.28.);
Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г.   № 197-ФЗ (в части гарантий и компенсаций);
Закон Российской Федерации от 21 марта 1991г. №943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»;
   Федеральный закон от 08 августа 2001 г. № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»;
Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральный закон Российской Федерации от 3 декабря 2012 г. № 230-ФЗ «О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»; 
Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
Федеральный закон от 21 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Указ Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. № 32 «О государственных должностях Российской Федерации»;
Указ Президента Российской Федерации от 9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти»;
Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г. № 110 «О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской  Федерации»;
Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.  № 111 «О порядке сдачи квалификационного экзамена государственными гражданскими служащими Российской Федерации и оценки их знаний, навыков и умений (профессионального уровня)»;
Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.    № 113 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим»;
Указ Президента Российской Федерации от 16 февраля 2005 г. № 159 «О примерной форме служебного контракта о прохождении государственной гражданской службы Российской Федерации и замещении должности государственной гражданской службы Российской Федерации»;
Указ Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера»;
Указ Президента Российской Федерации от 26 февраля 2009 г. № 228 «Вопросы Межведомственной комиссии по защите государственной тайны»;
Указ Президента Российской Федерации от 2 апреля 2013 г.       № 309 «О мерах по реализации отдельных положений Федерального закона «О противодействии коррупции»»;
Указ Президента Российской Федерации от 2 апреля 2013 г. № 310 «О мерах по реализации отдельных положений Федерального закона «О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»;
Указ Президента Российской Федерации от 23 июня 2014 г. № 460 «Об утверждении формы справки о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и внесении изменений в некоторые акты Президента Российской Федерации»;
Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 557 «Об утверждении перечня должностей федеральной государственной службы, при назначении на которые граждане и при замещении которых федеральные государственные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей»;
Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 558 «О предоставлении гражданами, претендующими на замещение государственных должностей Российской Федерации, и лицами, замещающими государственные должности Российской Федерации, сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;
Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 559 «О представлении гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;
Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
Указ Президента Российской Федерации от 25 июля 2006 г. № 763 «О денежном содержании федеральных государственных гражданских служащих»;
Указ Президента Российской Федерации от 19 мая 2008 г. № 815 «О мерах по противодействию коррупции»;
Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2010 г.        № 925 «О мерах по реализации отдельных положений Федерального закона «О противодействии коррупции»»;
Указ  Президента Российской Федерации от 27 сентября 2005 г. № 1131 «О квалификационных требованиях к стажу государственной гражданской службы (государственной службы иных видов) или стажу работы по специальности для федеральных государственных гражданских служащих»;
Указ Президента Российской Федерации от 16 августа 2004 г. № 1085 «Вопросы Федеральной службы по техническому и экспертному контролю»;
Указ Президента Российской Федерации от 30 ноября 1995 г. № 1203 «Об утверждении перечня сведений, отнесенных к государственной тайне»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц».
Приказ Минфина России от 02 июля 2012 г. № 99н «Об утверждении Административного регламента федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)».
Приказ ФНС России от 12 февраля 2013 г. № ММВ-7-9/78@ «Об утверждении Концепции развития досудебного урегулирования налоговых споров в системе налоговых органов Российской Федерации на 2013-2018 годы».
Главный государственный налоговый инспектора должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности. 

6.4.2. Иные профессиональные знания: 
основ управления и организации труда, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка управления, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности

6.5. Наличие функциональных знаний: 
- основ налогового контроля, порядка проведения контрольных мероприятий;
- порядка и сроков рассмотрения материалов налоговых проверок;
- этапов досудебного урегулирования налоговых споров в системе налогового администрирования;
- принципов и основных направлений досудебного урегулирования налоговых споров;
- рассмотрения налоговых споров налогоплательщиков в досудебном и судебном порядке;
- передового отечественного и зарубежного опыта в сфере досудебного урегулирования налоговых споров;
- судебной практике в области разрешения налоговых споров.

6.6. Наличие базовых умений: 
- умение мыслить системно (стратегически);
-	умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; 
- коммуникативные умения;
- умение управлять изменениями; 
-  умениями в области  информационно-коммуникационных технологий;
- умение подготовки служебных писем, включая ответы на обращения государственных органов, граждан и организаций в установленный срок;
-умение находить решения вопроса через нестандартный инструментарий.

6.7. Наличие профессиональных умений, 
необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности отдела, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов управления.

6.8. Наличие функциональных умений: 
- подготовки проектов решений по итогам рассмотрения жалоб физических и юридических лиц на акты нижестоящих налоговых органов, действия (бездействия) их должностных лиц в связи с осуществлением налоговыми органами полномочий, установленными нормативно-правовыми актами различного уровня;
- подготовки заключений по жалобам (апелляционным жалобам);
- работы с информационными ресурсами по направлению досудебного урегулирования споров;
- проведения экспертизы проектов ненормативных и нормативных правовых актов;
- разработка единой стратегии и тактики проведения контрольных мероприятий.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности главного государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".
8. В целях реализации задач и функций, возложенных на главного государственного налогового инспектора отдела, главный государственный налоговый инспектор обязан: 
- участвовать в установленном порядке в проведении совещаний и семинаров с участием работников инспекций, принимает участие в работе совещаний и семинаров, организуемых другими отделами управления; 
- оказывать практическую помощь территориальным налоговым органам по вопросам, входящим в компетенцию отдела; 
- исполнять в установленном порядке правила делопроизводства и обеспечивает сохранность номенклатурных дел; 
- осуществлять подготовку материалов по вопросам, находящимся в компетенции отдела, для публикации в средствах массовой информации и размещения на интернет-сайте Управления; 
- соблюдать ограничения и запреты, установленные законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих; 
- обеспечивать соблюдение требований законодательства о сообщении представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимает меры по предотвращению такого конфликта; 
- соблюдать правила и требования, установленные законодательством РФ, ФНС России и управлением по использованию и защите служебной информации;
- обеспечивать сохранность и не разглашение сведений, составляющих налоговую и  иную, охраняемую законодательством РФ тайну, служебной информации ограниченного распространения, а также сведений, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведений, относящихся к частной жизни и здоровью граждан  или затрагивающих их честь и достоинство;  
- проявлять при исполнении служебных обязанностей  корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями; 
- ставить в известность начальника отдела о неправомерных действиях со стороны работников управления и налоговых инспекций области; 
- соблюдать требования  служебного распорядка и регламента организации работы управления, Кодекса этики и служебного поведения государственного гражданского служащего Федеральной налоговой службы; 
- представлять начальнику отдела по его требованию пояснения и объяснения  по исполнению (ненадлежащему исполнению) должностных обязанностей;
- подготавливать проекты решений (ответов) по жалобам (обращениям) налогоплательщиков на акты ненормативного характера налоговых органов Брянской области, на действия (бездействие) должностных лиц указанных налоговых органов;
- участвовать в рассмотрении возражений (разногласий) налогоплательщиков (налоговых агентов, плательщиков сборов) по актам повторных выездных налоговых проверок, назначенных и проведенных Управлением;
- осуществлять подготовку заключений по результатам рассмотрения возражений по актам повторных выездных налоговых проверок, назначенных и проведенных Управлением;
- осуществлять подготовку по запросу ФНС России заключений по жалобам;
- осуществлять формирование установленных форм статистической и налоговой отчетности о результатах работы налоговых органов по досудебному урегулированию споров;
- анализировать показатели отчетности нижестоящих налоговых органов по вопросам компетенции отдела;
- обеспечивать ведение информационных ресурсов по предмету деятельности отдела;
- совместно с работниками правового отдела представлять интересы управления в арбитражных судах и судах общей юрисдикции по вопросам, относящимся к компетенции отдела;
- участвовать в обеспечении качественного и своевременного составления и представления в Федеральную налоговую службу установленной отчетности;
- участвовать в мероприятиях по повышению знаний по предмету деятельности отдела, работников отделов нижестоящих инспекций и работников аппарата управления, совершенствует свой профессиональный уровень;
- принимать участие в подготовке предложений (заключений) по совершенствованию налогового законодательства в ФНС России;
- участвовать в подготовке в нижестоящие налоговые органы области обзорных писем об организации работы по досудебному урегулированию споров;
-  участвовать в комплексных (тематических, дистанционных) аудиторских проверках нижестоящих налоговых органов  по вопросам, относящимся к компетенции отдела;
- осуществлять дистанционный мониторинг деятельности подведомственных налоговых органов;
- осуществлять контроль за устранением нарушений и недостатков, выявленных проведенными аудиторскими проверками (постпроверочный контроль);
- принимать участие в проведении мероприятий по отработке и внедрению новых перспективных технологий в рамках перехода на АИС «Налог-3»;
- участвовать в проведении инструктивных совещаний и семинаров с работниками нижестоящих налоговых органов области по предмету деятельности отдела;
- рассматривать письма, запросы нижестоящих налоговых органов области, областных органов власти и местного самоуправления, обеспечивать своевременную подготовку мотивированных ответов, заключений и информаций, проводить консультации по вопросам, входящим в компетенцию отдела;
- подготавливать материалы по вопросам, находящимся в компетенции отдела, для публикации в средствах массовой информации и размещения на сайт управления;
- соблюдать технику безопасности и правила внутреннего трудового распорядка;
- повышать свой профессиональный уровень, в том числе путем обучения на курсах повышения квалификации с отрывом от основного места работы, изучать нормативные документы, осваивать прогрессивные методы работы, используя компьютерную технику;
- обеспечивать проведение мероприятий по выполнению планов работы отдела;
- ежеквартально представлять начальнику отдела отчет о проделанной работе;
- проявлять при исполнении служебных обязанностей корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями;
- соблюдать служебный распорядок и регламент организации работы управления;
-  в случае служебной необходимости  замещать старшего государственного налогового инспектора отдела управления во время его отсутствия.
- выполнять иные функции по указанию руководителя управления, начальника отдела.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей главный государственный налоговый инспектор имеет право: 
- вносить предложения по совершенствованию работы отдела, совершенствованию и улучшению организации работы в нижестоящих налоговых органах области и по другим вопросам, относящимся к компетенции деятельности отдела;
- запрашивать и получает от других структурных подразделений Управления, нижестоящих налоговых органов области материалы и документы, необходимые для деятельности отдела;
- использовать материалы, полученные из федеральных информационных ресурсов (в пределах предоставленного доступа), для решения вопросов, входящих в компетенцию отдела;
-  вносить предложения для включения в планы работы отдела;
- информировать начальника отдела о неправомерных действиях со стороны нижестоящих налоговых органов и работников.
10. Главный государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, N 40, ст. 3961; 2017, N 15 (ч. 1), ст. 2194), приказами (распоряжениями) ФНС России.
11. Главный государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 
- подготовки проектов распорядительных документов по вопросам, входящим в компетенцию занимаемой должности;
13. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 
- подготовки проектов решений (ответов) по результатам рассмотрения заявлений и жалоб на акты ненормативного характера, действия (бездействие) межрайонных ИФНС России по Брянской области, а также их должностных лиц по вопросам применения законодательства о налогах и сборах, либо иных актов законодательства Российской Федерации и Брянской области, контроль за исполнением которых возложен на управление.

V. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Главный государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 
- заключений по результатам участия в комплексных аудиторских проверках нижестоящих налоговых органов, относящихся к компетенции отдела;
[bookmark: _GoBack]- по оказанию методологической и практической помощи подведомственным территориальным налоговым органам, с распространением положительного опыта.

15. Главный государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 
- положений об отделе и управлении;
- положений об инспекциях Федеральной налоговой службы по району, району в городе, городу без районного деления, инспекциях Федеральной налоговой службы межрайонного уровня;
- графика отпусков гражданских служащих отдела;
- иных актов по поручению руководства управления.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями главный государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие главного государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. Главный государственный налоговый инспектор  
- создает условия для реализации прав граждан, организаций и учреждений на обжалование решений (в том числе нормативных актов), действий или бездействия налоговых органов и их должностных лиц;
- участвует в создании системы обеспечения информацией заинтересованных лиц и оказании им консультаций по вопросам функционирования и развития налоговой системы в соответствии  с законодательством Российской Федерации;
- обеспечивает проведение работ по формированию общественного мнения по вопросам функционирования и развития налоговой системы;
- другие услуги.

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности главного государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:
выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;
своевременности и оперативности выполнения поручений;
качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);
профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);
способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;
недопущению нарушения сроков рассмотрения жалоб;
выполнению показателя «Соотношение числа жалоб по налоговым спорам, рассмотренных в досудебном порядке (вышестоящими налоговыми органами) к числу заявлений по налоговым спорам, предъявленных к налоговым органам и рассмотренных судами»;
снижение количества удовлетворенных исковых заявлений налогоплательщиков к налоговым органам по обжалуемым в досудебном порядке вопросам;
осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений.



