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                                                      УТВЕРЖДАЮ

                                         Начальник Межрайонной ИФНС России 

 №7 по Брянской области 

                                         ________________Е.Н.Гурова
                                         от "_____" ____________ 2021 г.

Должностной регламент 

специалиста-эксперта отдела информационных технологий
Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 7 по Брянской области

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская служба) специалиста-эксперта отдела информационных технологий Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 7 по Брянской области (далее – отдел) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
Регистрационный номер (код) должности- 11-3-4-088
      2. Область профессиональной служебной деятельности государственного гражданского служащего (далее - гражданский служащий): Управление в сфере информационных технологий, связи, массовых коммуникаций и средств массовой информации.

      3. Вид профессиональной служебной деятельности гражданского служащего- Информационное обеспечение.

      4. Назначение на должность и освобождение от должности специалиста-эксперта осуществляется приказом начальника Инспекции Федеральной налоговой службы № 7 по Брянской области (далее – инспекция).  

      5. Специалист-эксперт непосредственно подчиняется начальнику отдела информационных технологий, исполняющему его обязанности.
II. Квалификационные требования
для замещения должности гражданской службы
  6. Для замещения должности специалиста-эксперта отдела устанавливаются следующие квалификационные требования:

            6.1. Наличие высшего образования по специальностям, направлениям  подготовки «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция», «Менеджмент», «Экономика», «Финансы и кредит», «Бизнес-информатика», «Прикладные математика и физика», «Физика», «Радиофизика»; укрупненные группы направлений подготовки: «Информатика и вычислительная техника», «Компьютерные и информационные науки», «Информационная безопасность», «Электроника, радиотехника и системы связи», «Математика и механика», «Специальные организационно-технические системы», «Правовое обеспечение национальной безопасности», «Экономическая безопасность», «Информационная безопасность автоматизированных систем» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.

            6.2. Отсутствие требований к стажу работы на государственной службе или стажу работы по специальности.
6.3. Наличие базовых знаний:

-  государственного языка Российской Федерации (русского языка);

-  основ Конституции Российской Федерации,  Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»,  Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

- основ делопроизводства и документооборота;

- знаниями в области информационно-коммуникационных технологий.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации:
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;

Закон Российской Федерации от 21 июля 1993 г. №5485-1 «О государственной тайне»;

Федеральный закон от 27
декабря2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

Федеральный закон от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи»;

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 28 декабря 2010 г. № 390-Ф3«О безопасности»;

Федеральный закон от 6 апреля 2011г. № 63-Ф3«Об электронной подписи»;

Федеральный закон от 4 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

Федеральный закон от 7 февраля 2011 г. № З-ФЗ «О полиции»;

Федеральный закон от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ «О службе в органах внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

Указ Президента
Российской Федерации от 20 января 1994 г. № 170 «Об основах государственной политики в сфере информатизации»;

Указ Президента Российской Федерации от 30 ноября 1995 г. № 1203 «Об утверждении перечня сведений, отнесенных к государственной тайне»;

Указ Президента Российской Федерации от 17 марта 2008 г. № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации при использовании информационно-телекоммуникационных сетей международного информационного обмена»; 

Постановление Правительства
Российской Федерации от 26 июня 1995 г. № 608 «О сертификации средств защиты информации»;

Постановление Правительства
Российской Федерации от 28 февраля 1996 г. № 226 «О государственном учете и регистрации баз и банков данных»;

Постановление Правительства
Российской Федерации от 10 сентября 2009 г. № 723 «О порядке ввода в эксплуатацию отдельных государственных информационных систем»;

Приказ Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации от 13 июня 2001 г. № 152 «Об утверждении и об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну»;

Приказ ФСТЭК России от 11 февраля2013г.№17 «Об утверждении Требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах»;

Приказ ФСТЭК России от 18 февраля2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г.   № 197-ФЗ (в части гарантий и компенсаций);

Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 7 мая 2013 г. № 79-ФЗ «О запрете отдельным категориям лиц открывать и иметь счета (вклады), хранить наличные денежные средства и ценности в иностранных банках, расположенных за пределами территории Российской Федерации, владеть и (или) пользоваться иностранными финансовыми инструментами»;

Федеральный закон Российской Федерации от 15 декабря 2001 г. № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 3 декабря 2012 г. № 230-Ф3 «О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»;
Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.    № 112 «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации»;
Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.    № 113 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим»;
Указ  Президента Российской Федерации от 01 марта 2017 г.    № 96  «Об утверждении Положения о кадровом резерве федерального государственного органа»
замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»;

Указ Президента Российской Федерации от 23 июня 2014 г. № 460 «Об утверждении формы справки о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и внесении изменений в некоторые акты Президента Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 557 «Об утверждении перечня должностей федеральной государственной службы, при назначении на которые граждане и при замещении которых федеральные государственные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей»

Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 558 «О предоставлении гражданами, претендующими на замещение государственных должностей Российской Федерации, и лицами, замещающими государственные должности Российской Федерации, сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;

Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 559 «О представлении гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;

Указ Президента Российской Федерации от 25 июля 2006 г. № 763 «О денежном содержании федеральных государственных гражданских служащих»;
Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»;

Указ Президента Российской Федерации от 27 сентября 2005 г. № 1131 «О квалификационных требованиях к стажу государственной гражданской службы (государственной службы иных видов) или стажу работы по специальности для федеральных государственных гражданских служащих».
Специалист-эксперт отдела должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности. 

6.4.2. Иные профессиональные знания: 
основ управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка управления, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности.

порядок и методы защиты государственной тайны;

информационные технологии и применение персонального компьютера, составляющие персонального компьютера, включая аппаратное и программное обеспечение, устройства хранения данных;

современные коммуникации, сетевые приложения, программное обеспечение;

понятие системы связи;

методы информационного обеспечения;

понятие системы межведомственного взаимодействия, управления государственными информационными ресурсами, информационно-аналитические системы, обеспечивающие сбор, обработку, хранение и анализ данных;

понятие защита информации, противодействие иностранным техническим разведкам;

порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении;

программно-технические способы и средства обеспечения информационной безопасности;

система управления электронными архивами, системы информационной безопасности и управления эксплуатацией;

методы и средства получения, обработки и передачи информации;

порядок разработки системы защиты информации информационной системы, обрабатывающей информацию ограниченного доступа;

понятие криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи;                                                                                                                               

порядок проведения специальных исследований, тестовых испытаний, процедур сертификации и лицензирования.

6.5. Наличие функциональных знаний:
· понятие нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки; понятие проекта нормативного правового акта, инструменты и этапы его разработки; понятие официального отзыва на проекты нормативных правовых актов: этапы, ключевые принципы и технологии разработки; понятие, процедура рассмотрения обращений граждан;

· основы управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка управления, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности;

· системы взаимодействия с гражданами и организациями;

· учетные системы, обеспечивающие поддержку выполнения Федеральной налоговой службой основных задач и функций;

· системы межведомственного взаимодействия;

· системы управления государственными информационными ресурсами;

· информационно-аналитические системы, обеспечивающие сбор, обработку, хранение и анализ данных;

· системы управления электронными архивами;

· систем информационной безопасности;

· систем управления эксплуатацией.

6.6. Наличие базовых умений: 

- умение мыслить системно (стратегически);

-
умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; 

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями; 

-  умениями в области информационно-коммуникационных технологий;

6.7. Наличие профессиональных умений:

в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов инспекции.

6.8. Наличие функциональных умений:

· защита от несанкционированного доступа к информации;

· определение потребности в технических средствах защиты;

· перевод информации в единый формат;

· проведение аттестационных мероприятий объекта информации;

· выполнение работ по обеспечению комплексной защиты информации на основе разработанных программ и методик;

· расчеты, анализ и обобщение результатов, составление технических отчетов и оперативных сводок по вопросам защиты информации;

· установка сетевого программного обеспечения на серверах и рабочих станциях и поддержка их в рабочем состоянии;

· проведение специальных исследований и контрольных проверок, аттестации объектов, помещений, технических средств, программ;

· мониторинг сети, выявление ошибок пользователей и сетевого программного обеспечения, восстановление работоспособности системы;

· работы со сведениями, составляющими государственную тайну;
· определения сроков хранения документов, подготовка их к передаче на архивное хранение;
· проведения служебных расследований по фактам разглашения сведений, составляющих государственную тайну, утраты их носителей и иных нарушений режима секретности.
III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности специалиста-эксперта, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".  

8.  В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел информационных технологий специалист-эксперт отдела исполняет следующие обязанности: 

   - ежедневно выполняет самоконтроль по технологическому процессу ФНС России 217.04.00.00.0010- «Организация работ по техническому обеспечению работоспособности Интернет-сервисов ФНС России» по технологической операции «Настройка программного обеспечения СЭД»;
- обеспечивает техническую поддержку при организации дистанционного обучения сотрудников инспекции;
- осуществляет техническую поддержку и консультации ОМСУ по вопросам работы аналитической информационной системы (АИН МО);

- внедряет и сопровождает ведомственные программные комплексы СЭД Регион,  ПК «Гнивц Прием-3», ПК «Онлайн-запись на прием в инспекцию», ПК «СВОД 2000», ПК «ДКС».
- осуществляет учет всех случаев сбоя и выхода из строя оборудования, обеспечивающего работу администрируемого программного обеспечения (о подобных случаях незамедлительно информирует начальника отдела, руководство инспекции);

- осуществляет cопровождение контура промышленной и опытной эксплуатации АИС «Налог-3»;

- осуществляет организацию выполнения технологических процессов ФНС России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов ФНС России;

- подготавливает, корректирует и поддерживает в актуальном состоянии справочники и таблицы нормативно-справочной информации, ведение которых закреплено за подразделениями Инспекции приказом Инспекции;

- инструктирует и консультирует на рабочих местах сотрудников отраслевых отделов, в том числе при смене версий программного обеспечения и при появлении вопросов в ходе выполнения технологических процессов ФНС России;
- выполняет необходимые действия для обеспечения выполнения технологических процессов ФНС России в части технологических операций (заданий), выполняемых в программном обеспечении автоматически, по согласованию с сотрудником Инспекции, на которого возложены обязанности ответственного технолога;

- подготавливает предложения сотруднику Инспекции, на которого возложены обязанности ответственного технолога, по функциональным ролям (список доступных режимов, шаблонов ролей) для сотрудников Инспекции;

- анализирует и систематизирует проблемы в организации выполнения технологических процессов ФНС России и информировать об этих проблемах с предложениями по их устранению сотрудника Инспекции, на которого возложены обязанности ответственного технолога;

- взаимодействует с филиалом ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в Брянской области при решении проблемных вопросов;

- осуществляет подготовку информационных материалов для руководства инспекции по вопросам, находящимся в компетенции отдела информационных технологий; 

- выполняет иные обязанности в связи с возложением на отдел информационных технологий других задач и функций по указанию начальника Межрайонной ИФНС России № 7 по Брянской области и начальника отдела информационных технологий;

- строго хранит государственную, служебную и налоговую тайну;

- участвует в установленном порядке в проведении совещаний и семинаров с участием работников инспекций, принимает участие в работе совещаний и семинаров, организуемых в Инспекции; 

- ведет в установленном порядке делопроизводство в отделе, обеспечивает сохранность номенклатурных дел; 

- осуществляет подготовку материалов по вопросам, находящимся в компетенции отдела, для публикации в средствах массовой информации и размещения на интернет-сайте Управления; 

- соблюдает ограничения и запреты, установленные законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих; 

- обеспечивает соблюдение требований законодательства о сообщении представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимает меры по предотвращению такого конфликта; 

- соблюдает правила и требования, установленные законодательством РФ, ФНС России и управлением по использованию и защите служебной информации;

- обеспечивает сохранность и не разглашение сведений, составляющих налоговую и иную, охраняемую законодательством РФ тайну, служебной информации ограниченного распространения, а также сведений, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведений, относящихся к частной жизни и здоровью граждан или затрагивающих их честь и достоинство;  

- проявляет при исполнении служебных обязанностей корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями; 

- ставит в известность начальника отдела о неправомерных действиях со стороны работников управления и налоговых инспекций области; 

- соблюдает требования служебного распорядка и регламента организации работы управления, Кодекса этики и служебного поведения государственного гражданского служащего Федеральной налоговой службы; 

- представляет начальнику отдела по его требованию пояснения и объяснения по исполнению (ненадлежащему исполнению) должностных обязанностей;

- выполняет другие обязанности в связи с возложением на отдел иных задач и функций.

  - в случае служебной необходимости замещает главного специалиста-эксперта отдела информационных технологий во время его отсутствия;

        9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей специалист-эксперт отдела имеет право:
·   вносить предложения по совершенствованию работы отдела и по вопросам информационных технологий начальнику Инспекции, начальнику Отдела; 

· вносить предложения по внедрению новых методов обработки информации;

·  вносить предложения по итогам проведенной проверки внутреннего аудита в пределах своей компетенции;

·  получать в установленном порядке от структурных подразделений организации и должностных лиц материалы и информацию, по вопросам, входящим в компетенцию, необходимые для выполнения им своих должностных обязанностей;
·  реализовывать в пределах своей компетенции права налоговых органов, определяемые Налоговым кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и другими нормативными правовыми актами;

· информировать начальника отдела о неправомерных действиях со стороны подведомственных инспекций и работников отдела; 

            - представлять Инспекцию в организациях, учреждениях и подведомственных Инспекциях по кадровым вопросам, а также по вопросам, входящим в его компетенцию;

            - при исполнении возложенных на него должностных обязанностей использовать полномочия государственного гражданского служащего и осуществлять другие права, предусмотренные иными законодательными и нормативными правовыми актами, приказами, распоряжениями и указаниями ФНС России, Управления и Инспекции.

10. Специалист-эксперт отдела осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. N 506, Положением о Межрайонной ИФНС России № 7 по Брянской области, утвержденным Приказом руководителя УФНС России по Брянской области 05 апреля 2021г. №2.14-03/55@, положением об отделе информационных технологий Межрайонной ИФНС России №7 по Брянской области, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами Управления ФНС России по Брянской области, приказами инспекции, поручениями руководства инспекции.

11. Специалист-эксперт отдела за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым специалист-эксперт  вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей специалист-эксперт вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

·  внесения предложений для обсуждения руководством отдела;

·  подготовки проектов распорядительных документов по вопросам, входящим в компетенцию занимаемой должности; 
·  соответствия представленных документов требованиям законодательства, их достоверности и полноты;
·  информирования начальника отдела для принятия им соответствующего решения;

·  оказания подведомственным инспекциям методической и практической помощи, разработка и внесение в установленном порядке предложения по улучшению работы, осуществления контроля за реализацией принятых решений.
· участия в формировании отчетности по предмету деятельности отдела.
13. При исполнении служебных обязанностей специалист-эксперт обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

·  осуществления проверки документов и при необходимости запрашивать недостающую информацию;

·  подготовки проектов документов по вопросам защиты конфиденциальной информации, обработки информационных массивов, внедрения и сопровождения программных комплексов местного и регионального уровня;

·  направления запросов в подведомственные инспекции по вопросам входящим в компетенцию занимаемой должности.

V. Перечень вопросов, по которым специалист-эксперт  вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Специалист-эксперт в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

·  организации работ по внедрению и сопровождению автоматизированной информационной системы регионального и местного уровней;

·  предложений по организации антивирусной защиты и защиты конфиденциальной информации;

·  предложений по модернизации программного обеспечения;
·  обеспечения качественного и своевременного формирования и представления отчетности (информации). 
· иным вопросам.

15. Специалист-эксперт отдела в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

положений об отделе и инспекции;

графика отпусков гражданских служащих отдела;

иных актов по поручению руководства инспекции.
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов

управленческих и иных решений, порядок согласования

и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями специалист-эксперт принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие специалиста-эксперта с федеральными государственными гражданскими служащими управления, инспекций и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2007, N 13, ст. 1531; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы

18. Специалист-эксперт отдела принимает участие в организационном обеспечении оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Инспекцией:  

· создание условий для реализации прав граждан, организаций и учреждений на получение информации о государственной гражданской службе Российской Федерации, применительно к системе налоговых органов области;

· обеспечение проведения работ по формированию общественного мнения по вопросам функционирования и развития налоговых органов на территории области, информирование граждан и представителей организаций деятельности Инспекции;

·     обеспечение, в установленном порядке, информацией государственных органов, организаций и граждан о практике применения законодательства Российской Федерации о государственной службе в налоговых органах области;

·     выдача государственным органам и фондам электронных подписей с использованием ведомственного удостоверяющего центра ФНС России;
·     выдача налогоплательщикам и налоговым агентам программных продуктов по формированию налоговой отчетности в электронном виде;

·    другие услуги.
IX. Показатели эффективности и результативности

профессиональной служебной деятельности

14. Эффективность профессиональной служебной деятельности специалиста-эксперта оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.

Начальник  отдела информационных технологий                                           Шуньков Г.В.

