	   









	УТВЕРЖДАЮ

Исполняющий обязанности начальника  ИФНС России по г. Брянску 

__________________________
(наименование)

_________________Н.А. Хорьков
(подпись) (фамилия, инициалы)

от  "     "                     20    г.



Должностной регламент
 главного специалиста-эксперта  
отдела информационных технологий
Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) главного специалиста-эксперта отдела информационных технологий Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску (далее - главный специалист-эксперт) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
Регистрационный номер (код)должности – 11-3-4-086.

2. Область профессиональной служебной деятельности главного специалиста-эксперта: Обеспечение деятельности государственного органа.

3. Вид профессиональной служебной деятельности главного специалиста-эксперта: Информационное обеспечение.
4.  Назначение на должность и освобождение от должности главного специалиста-эксперта осуществляются приказом начальника Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску (далее - инспекция).
5. Главный специалист-эксперт непосредственно подчиняется начальнику отдела.

II. Квалификационные требования для замещения должности гражданской службы
6. Для замещения должности главного специалиста-эксперта устанавливаются следующие требования.

6.1. Высшее образование по специальностям, направлениям  подготовки   «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция», «Менеджмент», «Экономика», «Финансы и кредит», «Бизнес-информатика», «Прикладные математика и физика», «Физика», «Радиофизика»; укрупненные группы направлений подготовки: «Информатика и вычислительная техника», «Компьютерные и информационные науки», «Информационная безопасность»,  «Электроника, радиотехника и системы связи», «Математика и механика», «Специальные организационно-технические системы», «Правовое обеспечение национальной безопасности», «Экономическая безопасность», «Информационная безопасность автоматизированных систем» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.

6.2. Требования к  стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки не устанавливаются.

6.3 Наличие базовых знаний: знание государственного языка Российской Федерации (русского языка); знание основ: Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27.05.2003 №58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2004 №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаниями в области информационно-коммуникационных технологий.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 

Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях»

Закон Российской Федерации от 21.07.1993 №5485-1 «О государственной тайне»

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»

Федеральный закон Российской Федерации от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон Российской Федерации от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи»

Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 №188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера»

постановление Правительства Российской Федерации 19.01.2005 №30 «О Типовом регламенте взаимодействия федеральных органов исполнительной власти»;

постановление Правительства Российской Федерации от 28.07.2005 №452 «О Типовом регламенте внутренней организации федеральных органов исполнительной власти»

постановление Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 №477 «Об утверждении Правил делопроизводства в федеральных органах исполнительной власти»;

постановление Правительства Российской Федерации от 22.09.2009 №754 «Об утверждении Положения о системе межведомственного электронного документооборота»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2009 №953 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти» (вместе с «Требованиями к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальным сайтом Правительства Российской Федерации в сети Интернет»)

постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 №840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»

Окинавская Хартия глобального информационного общества (принята на Саммите глав государств «Большой восьмерки» 22 июля 2000 г., Окинава, Япония);

Федеральный закон от 04.07.1996 №85-ФЗ «Об участии в международном информационном обмене»;

Федеральный закон от 10.01.2002 №1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи»;

стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации 07.02.2008 № Пр-212);

постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2002 №65 «О федеральной целевой программе «Электронная Россия (2002 - 2010 годы)»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 №478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»;

распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.10.2009 №1555-р «О плане перехода на предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти»;

распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

постановление Правительства Российской Федерации от 25.12.2009 №1088 «Об утверждении положения «О единой вертикально интегрированной государственной автоматизированной системе управления»;

постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 №697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»

распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 №2299 «План перехода федеральных органов исполнительной власти и федеральных бюджетных учреждений на использование свободного программного обеспечения на 2011 – 2015 годы»;

распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.03.2011 №442-р «Об утверждении перечня документов (сведений), обмен которыми между органами и организациями при оказании государственных услуг и исполнении государственных функций осуществляется в электронном виде»;

распоряжение Правительства Российской Федерации от 15.04.2011 №654-р «О базовых государственных информационных ресурсах»;

распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 №729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

постановление Правительства Российской Федерации от 08.06.2011 №451 «Об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;

постановление Правительства Российской Федерации от 22.07.2011 №613 «О разработке, подключении и функционировании федеральных электронных приложений, за исключением электронного банковского приложения»;

постановление Правительства Российской Федерации от 28.11.2011 №976 «О федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном в сфере использования электронной подписи»;

постановление Правительства Российской Федерации от 09.02.2012 №111 «Об электронной подписи, используемой органами исполнительной власти и органами местного самоуправления при организации электронного взаимодействия между собой, о порядке ее использования, а также об установлении требований к обеспечению совместимости средств электронной подписи»;

постановление Правительства Российской Федерации от 21.03.2012 №211 Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 №634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 №1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011 - 2020 годы)»;

распоряжение Правительства Российской Федерации от 10.05.2014 №793-р «О Концепции методологии систематизации и кодирования информации, совершенствования и актуализации общероссийских классификаторов, реестров и информационных ресурсов»;

постановление Правительства Российской Федерации от 19.11.2014 №1222 «О дальнейшем развитии единой системы межведомственного электронного взаимодействия»;

приказ ФАПСИ от 13.06.2001 №152 «Об утверждении и об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну»;

приказ Минкомсвязи России от 27.12.2010 №190 «Об утверждении технических требований к взаимодействию информационных систем в единой системе межведомственного электронного взаимодействия»

приказ ФСТЭК России от 11.02.2013 №17 «Об утверждении Требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах»;

приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 №21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

приказ Минкомсвязи России 01.07.2013 №153 «Об утверждении Положения о федеральной государственной информационной системе «Единая система нормативной справочной информации»;

письмо Минэкономразвития России от 24 марта 2011 года № 5452-ОФ/Д09 «О мероприятиях, направленных на обеспечение межведомственного электронного взаимодействия»

Главный специалист-эксперт должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.4.2. Иные профессиональные знания: 

приоритеты государственной политики в области информационно-коммуникационных технологий;

основные направление информатизации государственных органов;

комплекс возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота;

средства ведения классификаторов и каталогов;

технологии и средства обеспечения информационной безопасности;

сетевое оборудование (роутеры, сетевые концентраторы, сетевые коммутаторы, маршрутизаторы, VPN-узлы), системы печати (принтеры, факсы, копиры), источники питания (блоки питания, UPS, батареи), носители информации (жесткие диски, USB-накопители, CD/DVD приводы, floppy)

принципы работы сетевых протоколов, построения компьютерных сетей;

локальные сети (протоколы, сетевое оборудование, принципы построения сетей);

администрирование локальных сетей и баз данных

основы информационной безопасности: защита информации, находящейся на персональных компьютерах и серверах локальной сети от несанкционированного доступа, умышленного искажения и повреждения, восстановление данных;

резервное копирование.
6.5. Наличие функциональных знаний: знание федеральных конституционных законов, федеральных законов, указов Президента Российской Федерации и постановлений Правительства Российской Федерации, иных нормативных актов и служебных документов, регулирующих соответствующую сферу деятельности применительно к исполнению конкретных должностных обязанностей, основ управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности и др.

6.6. Наличие базовых умений: умение мыслить системно (стратегически); умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; коммуникативные умения; умение управлять изменениями и пр.

6.7. Наличие профессиональных умений, необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов инспекции
6.8. Наличие функциональных умений: проведение единой технической политики и комплексной информатизации государственного органа; интеграция межведомственных и ведомственных информационных систем; методологическое обеспечение их эксплуатации; взаимодействие с государственными органами, организациями, должностными лицами, средствами массовой информации, общественными объединениями и гражданами в области обмена информацией.
III. Должностные обязанности, права и ответственность
7. Основные права и обязанности  главного специалиста-эксперта, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".
8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел информационных технологий Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску, главный специалист-эксперт обязан: 

· осуществлять функции оператора Удостоверяющего центра ФНС России в УФНС России по Брянской области; 

· осуществлять управление правами доступа пользователей к программным комплексам АИС Налог-3, 

· проводить систематический анализ формирования программно-аппаратных средств объекта, его информационного обеспечения и вырабатывать предложения по совершенствованию информационно-вычислительного процесса;
· осуществлять установку версий программного и информационного обеспечения по сопровождаемым задачам;

· администрировать управление средствами архивирования и доступа к системным архивам информации, обеспечивать копирование баз данных и программных средств;

· проводить консультирование пользователей программного обеспечения общего применения;

· проводить внедрение и сопровождение систем телекоммуникаций;

· исполнять обязанности, связанные с предоставленным доступом к ФИР, сопровождаемым ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России»;

· осуществлять мероприятия по поддержанию в рабочем состоянии оборудования;

· осуществлять сопровождение и внедрение новых программных комплексов;

· осуществлять приемку элементов системы в опытную и промышленную эксплуатацию;

· осуществлять взаимодействие между отделами ИФНС Росси по г.Брянску по обмену информационными потоками;

· доводить до сведения начальников отделов инспекции функциональные возможности программных комплексов с учетом вносимых изменений;

· обучать сотрудников инспекции работе с программными комплексами и средствами ВТ;

· оперативно устранять нарушения работы программного комплекса, выявленные в процессе эксплуатации;

· осуществлять контроль соблюдения технологической дисциплины прохождения и обработки информации в программных комплексах и принимать решения по сообщениям и запросам, не завершенным в обработке по различным причинам;

· обеспечивать технологию ведения нормативно-справочной информации;

·  имеет доступ к конфиденциальной информации, ограниченный пунктами 1,4,5,6,7,9,11, 12,13 Перечня сведений, утвержденного приказом ФНС России от 15.04.016.№ ММВ-8-6/20дсп @;

· изучать информационные ресурсы и особенности производственной и иной деятельности налоговой инспекции и её структурных подразделений с целью  выявления и перекрытия возможных  каналов утечки сведений конфиденциального характера. Принимать  меры по ликвидации  условий, которые могли бы способствовать утрате таких сведений;

· разрабатывать и реализовывать мероприятия организационного, технического и методического характера по совершенствованию системы информационной безопасности при работе с конфиденциальной информацией, в том числе при обработке ее средствами вычислительной техники и передаче по каналам связи; 

· обеспечивать защиту от вредоносного программного обеспечения принимаемой и передаваемой корреспонденции; Периодически проверять эффективность системы паролевой защиты;

· обеспечивать функциональные системы обмена информацией с использованием  средств СКПЭП в инспекции;

· обеспечивать учет, хранение, выдачу, уничтожение ключевых носителей, обучение операторов СКЗИ и СКПЭП правилам работы и осуществление контроля их работы; 

· организовывать применение средств защиты от вредоносного программного обеспечения с учётом используемых и разрабатываемых технологий обработки информации в налоговых органах;

· осуществлять контроль исполнения приказа о разграничении доступа к  сведениям, составляющим служебную тайну, и принимает меры к ликвидации условий, способствующих возможному несанкционированному доступу;

· оказывать методическую и консультационную помощь начальникам структурных подразделений инспекции в вопросах обеспечения сохранности  конфиденциальной информации;

· согласовывать правомерность предоставления запрашиваемой информации при получении структурными подразделениями письменного мотивированного запроса от сторонних организаций по обмену конфиденциальной информацией;

· по поручению начальника инспекции участвовать  в проведении служебных проверок по фактам разглашения конфиденциальной информации, утраты документов и материалов, содержащих такие сведения, нарушения безопасности ведомственных линий связи, попыток несанкционированного доступа к СВТ, а также нарушения других требований по режиму сохранности конфиденциальной информации;

· исполнять обязанности, связанные с предоставлением доступа к федеральным  информационным ресурсам, сопровождаемым ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России;

· готовить отчёты по направлениям деятельности информационной безопасности;

· принимать участие в следственных мероприятиях (проведение выемок документов из  учетных и налоговых дел в инспекции);

· участвовать в проведении совещаний, семинаров по вопросам, входящим в компетенцию обеспечения информационной безопасности;

· исполнять функции ответственного за защиту персональных данных физических лиц, их обработку и хранение в инспекции;

· являться ответственным за информационную безопасность в отделе и инспекции;

· осуществлять регистрацию, учет, хранение и согласование заявок на предоставление доступа к ресурсам инспекции;

· осуществлять управление правами доступа пользователей к программным комплексам (АИС Налог-3 и др.);

· являться уполномоченным на решение задач по проведению мероприятий по обеспечению защиты служебной информации ограниченного распространения о принимаемых мерах по антитеррористической защищенности объекта (территории) ТОП Инспекции, организации и осуществлению контроля за обеспечением установленного порядка работы со служебной информацией ограниченного распространения и ее хранения в целях выявления  и предупреждения возможной утечки служебной информации ограниченного распространения, в том числе содержащейся в паспорте безопасности объекта (территории) ТОП Инспекции, иных документах и на других материальных носителях информации; 

· осуществлять контроль за применением MaxPatrol; 

· осуществлять функции оператора Удостоверяющего центра ФНС России; 

· проводить опросы пользователей в целях расследования инцидентов информационной безопасности в соответствии с пунктом 3.9 Политики управления инцидентами информационной безопасности ФНС России;

· реагировать на инциденты ИБ, связанные с программным обеспечением, несущим угрозу нарушения штатного режима функционирования АИС ФНС России, и их расследование;

· осуществлять другие непредвиденные работы, входящие в обязанности работников отдела информационных технологий;

· проявлять при исполнении служебных обязанностей корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями.

· соблюдать ограничения и запреты, установленные законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих; 

· обеспечивать соблюдение требований законодательства о сообщении представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта; 

- осуществлять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ФНС России, Управления в соответствии с закрепленными направлениями деятельности или конкретными поручениями начальника Отдела и Инспекции;
-  проявлять при исполнении служебных обязанностей корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями.

· соблюдать ограничения и запреты, установленные законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих; 
·  обеспечивать соблюдение требований законодательства о сообщении представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта; 

·  соблюдать правила и требования, установленные законодательством РФ, ФНС России и управлением по использованию и защите служебной информации;

· обеспечивать сохранность и не разглашение сведений, составляющих налоговую и  иную, охраняемую законодательством РФ тайну, служебной информации ограниченного распространения, а также сведений, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведений, относящихся к частной жизни и здоровью граждан  или затрагивающих их честь и достоинство;  

· соблюдать требования  служебного распорядка и регламента организации работы инспекции, Кодекса этики и служебного поведения государственного гражданского служащего Федеральной налоговой службы;

· в случае служебной необходимости главного специалиста – эксперта отдела информационных технологий  ИФНС России по г.Брянску во время его отсутствия замещает главный специалист-эксперт отдела информационных технологий ИФНС России по г.Брянску. Главный специалист-эксперт отдела информационных технологий ИФНС России по г.Брянску замещает другого главного специалиста-эксперта и начальника отдела информационных технологий во время их отсутствия.
9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей главный специалист-эксперт имеет право: 

- получать в установленном порядке от структурных подразделений Инспекции и должностных лиц материалы и информацию по вопросам, входящим в компетенцию, необходимым для выполнения им своих должностных обязанностей;

- выходить с предложениями к руководству отдела информационных технологий, направленными по улучшению организации работы отдела,  по улучшению ведения делопроизводства и другим вопросам;

-  при исполнении возложенных на него должностных обязанностей использовать полномочия государственного гражданского служащего и осуществлять другие права, предусмотренные иными законодательными и нормативными правовыми актами, приказами, распоряжениями и указаниями  ФНС России, УФНС России по Брянской области и Инспекции.  
10. Главный специалист-эксперт осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506, положением об  ИФНС России по г. Брянску, утвержденным приказом УФНС России по Брянской области от 10.01.2017. №2.14-03/05@ (далее - управление), приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами УФНС России по Брянской области (далее - управление), приказами инспекции, поручениями руководства инспекции.
11. Главный специалист-эксперт за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
IV. Перечень вопросов, по которым  главный специалист-эксперт вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения
12. При исполнении служебных обязанностей главный специалист-эксперт вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

- реализации функций и задач, возложенных на Отдел, в рамках компетенции занимаемой должности,

- предусмотренным положением об Отделе, иными нормативными актами, административным регламентом Инспекции, 

подготовки проектов организационно-распорядительных документов по вопросам, входящим в компетенцию занимаемой должности.

13. При исполнении служебных обязанностей главный специалист-эксперт обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

· оказания помощи подразделениям ИФНС России по г.Брянску по реализации концепции информационных технологий инспекции;
· осуществления  контроля и корректировки недостоверных сведений в БД;

· осуществления мероприятий по поддержанию в рабочем состоянии оборудования;

- осуществления  сопровождения и внедрения новых программных комплексов.

V. Перечень вопросов, по которым главный специалист-эксперт вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Главный специалист-эксперт в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- документов по вопросам разработки и внесении предложений по улучшению работы;
- положений об Отделе;
- по выполнению иных обязанностей в связи с возложением на Отдел новых задач и функций по указанию начальника Отдела.

15. Главный специалист-эксперт в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- подготовки нормативных актов, утверждаемых начальником инспекции по вопросам, относящимся к компетенции Отдела;

- запросов, писем, заявлений, служебных записок о предоставлении  информации по вопросам,  входящим в компетенцию отдела информационных технологий;

- графика отпусков гражданских служащих отдела;

- иных актов по поручению непосредственного руководителя и руководства инспекции.
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями главный специалист-эксперт отдела информационных технологий принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия
17. Взаимодействие главного специалиста-эксперта с федеральными государственными гражданскими служащими ИФНС России по г.Брянску, управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации , 2002, № 33, ст.3196; 2007, № 13, ст.1531; 2009, № 29, ст.3658) , и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", с Кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденным приказом ФНС России от 11.04.2011 №ММВ-7-4/260@, с административным регламентом Инспекции, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции главный специалист-эксперт принимает участие в организационном обеспечении оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых ИФНС России по г.Брянску:  
- создание системы обеспечения информацией заинтересованных лиц и оказание им консультаций по вопросам функционирования и развития налоговой системы в соответствии с законодательством РФ;

- другие услуги.

   IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

14. Эффективность профессиональной служебной деятельности главного специалиста-эксперта оценивается по следующим показателям:

- выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

- своевременности и оперативности выполнения поручений;

- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

- отсутствие обращений (жалоб) граждан, должностных лиц налогоплательщиков и их представителей на нетактичное, невежливое и формальное обращение при исполнении должностных обязанностей (на неудовлетворительное обслуживание)

-осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений.

Начальник 
отдела   информационных технологий                                

____________________________________       ________________   Г.Г.Мартынова 

(наименование отдела инспекции)                               (подпись)               
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