	   









	УТВЕРЖДАЮ

Начальник  ИФНС России по г. Брянску 

__________________________
(наименование)

_________________В.Ф.Зайцев
(подпись) (фамилия, инициалы)

от  "     "  мая    2022г.




Должностной регламент
старшего  государственного налогового инспектора 

отдела камеральных проверок №2
Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2 Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску (далее – старший государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".

Регистрационный номер (код) должности – 11-3-4-095.

2. Область профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: Регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: Регулирование в сфере налогообложения доходов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 

4.  Назначение на должность и освобождение от должности старшего государственного налогового инспектора осуществляются приказом начальника Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску (далее - инспекция).

5. Старший государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела.

II. Квалификационные требования для замещения должности гражданской службы

6. Для замещения должности старшего государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования.


6.1. Наличие высшего образования по специальностям, направлениям подготовки «Государственное и муниципальное управление», «Государственный аудит», «Экономика», «Финансы и кредит», «Менеджмент», «Управление персоналом», «Юриспруденция» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.

6.2. Требования к  стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки не устанавливаются.

6.3. Наличие базовых знаний: знание государственного языка Российской Федерации (русского языка); знание основ: Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27.05.2003 №58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2004 №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаниями в области информационно-коммуникационных технологий.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 

Федеральный закон от 08.08. 2001 № 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" (с изменениями и дополнениями)

Федеральный закон от 26.12. 2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»

Федеральный закон от 10 декабря 2003 г. N 173-ФЗ "О валютном регулировании и валютном контроле";

Федеральный закон от 29 декабря 2006 г. N 244-ФЗ "О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации";

Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

Федеральный закон от 04 мая 2011 г. N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

постановление Президиума Верховного Совета РСФСР от 17 июня 1991 г. "О порядке применения законодательных актов РСФСР в части налогообложения предприятий, объединений и организаций";

постановление Правительства Российской Федерации от 12 августа 2004 г. N 410 "О порядке взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов";

постановление Правительства Российской Федерации от 28 августа 2005 г. N 819 "Об утверждении Правил представления резидентами налоговым органам отчетов о движении средств по счетам (вкладам) в банках за пределами территории Российской Федерации";

постановление Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2009 г. N 1088 "О государственной автоматизированной системе "Управление";

распоряжение Правительства Российской Федерации от 06 мая 2008 г. N 671-р "Об утверждении Федерального плана статистических работ";

постановление Правительства РФ от 26.12.2011 № 1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость»

приказ Минфина России от 02.07. 2012 № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)».
приказ ФНС России от 14.06. 2011 № ММВ-7-10/371@ "Об утверждении Регламента проведения внутреннего аудита налоговых органов» (с изменениями)

приказ ФНС России от 25.01.2012 № ММВ-7-6/25@ Об утверждении форм и требований к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств".

приказ ФНС России от 16.10. 2013 № ММВ-7-3/449@ "Об утверждении Порядка организации деятельности налоговых органов по вопросам формирования единой методологической позиции в области налогообложения юридических лиц.
приказ Минфина от 29 июля 1998 г. N 34н "Об утверждении Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федерации";

приказ Минфина от 31 декабря 2000 г. N 94н "Об утверждении плана счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности организаций и инструкции по его применению";

приказ Минфина от 02 июля 2010 г. N 66н "О формах бухгалтерской отчетности организаций";

приказ Минфина России N 65н, ФНС Российской Федерации N ММ-3-1/295@ от 30 июня 2008 г. "Об утверждении периодичности, сроков и формы представления информации в соответствии с Правилами взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 августа 2004 г. N 410" (Зарегистрировано в Минюсте Российской Федерации 12 августа 2008 N 12097);

приказ ФНС России от 20 апреля 2015 г. N ММВ-7-16/163@ "Об утверждении Регламента организации внутреннего аудита в Федеральной налоговой службе" (с изменениями);

Старший государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.4.2. Иные профессиональные знания: принципы формирования бюджетной системы Российской Федерации; основы экономики, финансов и кредита, бухгалтерского и налогового учета; основы финансовых и кредитных отношений; общие положения о налоговом контроле

принципы налогового администрирования; сходство различных налоговых систем, связанных международными экономическими отношениями стран (на примере одной страны); передовой зарубежный опыт налогового администрирования; принципы налогового учета в российских организациях и в иностранных организациях, осуществляющих деятельность на территории Российской Федерации  и др.

6.5. Наличие функциональных знаний: знание федеральных конституционных законов, федеральных законов, указов Президента Российской Федерации и постановлений Правительства Российской Федерации, иных нормативных актов и служебных документов, регулирующих соответствующую сферу деятельности применительно к исполнению конкретных должностных обязанностей, основ управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности и др.

6.6. Наличие базовых умений: умение мыслить системно (стратегически); умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; коммуникативные умения; умение управлять изменениями и пр.

6.7. Наличие профессиональных умений, необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов инспекции.

6.8. Наличие функциональных умений: расчет налога на добавленную стоимость; акцизов на подакцизные товары; налога на добычу полезных ископаемых; налога на прибыль; налога на игорный бизнес; водного налога; сборов за пользование объектами животного мира и объектами водных биологических ресурсов; регулярных платежей за пользование недрами; налогов, уплачиваемых в связи с применением специальных налоговых режимов.
III. Должностные обязанности, права и ответственность
7. Основные права и обязанности  старшего государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".
8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел камеральных проверок №2 Инспекции Федеральной налоговой службы по г.Брянску, старший государственный налоговый инспектор обязан: 

· осуществлять проведение камеральной проверки налоговой отчетности, оформлять её результатов,   осуществлять иных функций отдела, связанных   с камеральной проверкой;

· осуществлять другие функции  отдела  камеральных проверок № 2, контроль  за соблюдением  юридическими  лицами законодательства о  налогах, сборах и взносах, правильностью их исчисления, полнотой и своевременностью представления налоговой отчетности;

· соблюдать требования инструкции по делопроизводству в аппарате инспекции;

· запрашивать  у  сторонних организаций (Комитет по управлению государственным имуществом по Брянской области,  МУП «Брянсктехинвентаризация», Управление Роснедвижимости, ГИБДД, банки,  и т.д.)  информацию для использования в ходе камеральных проверок;

· исполнять  обязанности, связанные с предоставленным доступом  к федеральным  информационным  ресурсам, сопровождаемым  ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России»;

· осуществлять взаимодействие с правоохранительными органами и иными контролирующими органами по предмету деятельности отдела камеральных проверок № 2;

· выявлять  налогоплательщиков - юридических лиц  не представляющих  налоговую отчетность  и принимать необходимые меры  по выяснению  обстоятельств  непредставления  налоговой  отчетности в установленный срок;

· проводить камеральный анализ  налоговых деклараций  и сопоставление их показателей с показателями налоговых деклараций по другим налогам и бухгалтерской отчетностью; 

· истребовать документы у проверяемых налогоплательщиков  связанные  с налоговыми проверками, при необходимости истребовать документы у лиц, связанных с деятельностью проверяемого налогоплательщика (информации о конкретных сделках);

· осуществлять анализ налоговых деклараций, и других документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов и сборов с учетом сопоставления показателей представленной отчетности и косвенной информации из внешних и внутренних источников  представляемых юридическими лицами;   проводить анализ налогоплательщиков осуществляющих финансово-хозяйственную деятельность в высокодоходных сферах деятельности, но показывающих незначительную прибыль или убытки;

· проводить  анализ налогоплательщиков отражающих по бухгалтерскому учету прибыль , а в налоговой  отчетности убыток;

· проводить анализ  организаций, допустивших  убытки от финансово-хозяйственной деятельности на протяжении ряда  отчетных периодов;

· проводить анализ предприятий,  у которых наблюдается снижение доходов и рост расходов;

· оформлять результаты камеральных налоговых проверок, в том числе проверок налоговых деклараций по ставке 0 процентов;

· осуществлять контроль  за экспортными операциями и правомерностью возмещения НДС из бюджета по товарам (работам, услугам) использованным при производстве (реализации) продукции, отгруженной в режиме экспорта;

· формировать информацию о проведенных мероприятиях налогового контроля по проверке обоснованности применения налогоплательщиками налоговой ставки 0 процентов и налоговых вычетов по НДС при экспорте;

· осуществлять контроль за возмещением НДС, уплаченного таможенным органам при ввозе товаров   (работ, услуг) по импортным операциям;

· передавать в правовой отдел материалы камеральных проверок, для обеспечения производства по делам о налоговых правонарушениях;

· принимать участие в производстве по делам об административных правонарушениях (составляет протоколы об административном правонарушении );

· вручать решения налогоплательщикам или лицам, совершившим нарушения законодательства о налогах и сборах;

· принимать меры к налогоплательщикам, не представившим налоговые декларации  (расчеты) в установленный срок;

· осуществлять вызов налогоплательщиков для дачи пояснений, вызов свидетелей, привлечение эксперта, специалистов, переводчиков;

· информировать отдел учета налогоплательщиков о наличии оснований для инициирования  ликвидации налогоплательщиков – юридических лиц;

· передавать отделу урегулирования задолженности имеющуюся информацию о движении денежных средств на счетах налогоплательщика в банках, по которым налоговым органом вынесено решение о взыскании налога за счет денежных средств либо о приостановлении операций.

· осуществлять подготовку заключений для ответа на письменные запросы налогоплательщиков;

· проводить экономический анализ  финансово-экономических показателей налогоплательщиков для  эффективного отбора налогоплательщиков  для проведения  выездных налоговых проверок;

· при проведении камеральных проверок деклараций использовать данные информационного ресурса ПК СЭОД,  проводить сопоставление показателей отраженных в налоговой отчетности с базами данных,  имеющимися в ИР; 

· обеспечивать при проведении камеральных налоговых проверок  использование внутридокументальных и междокументальных контрольных соотношений ;

· осуществлять  оперативный контроль правильности формирования информационных ресурсов по камеральным проверкам (самоконтроль);

· анализировать схемы уклонения от налогообложения, вырабатывать предложения по их предотвращению;

· участвовать в организации  профессиональной подготовки и переподготовки кадров для налоговых органов, проведении совещаний, семинаров по вопросам, входящим в компетенцию отдела;

· работать с услугой удаленного доступа к федеральным информационным ресурсам, сопровождаемой ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России;

· принимать участие в проведении профессиональной учебы в отделе камеральных проверок № 2;

· выполнять  поручения  начальника  инспекции,  заместителей  начальника инспекции, начальника  отдела камеральных проверок № 2, заместителя  начальника  отдела камеральных проверок № 2;

· имеет доступ к конфиденциальной информации, ограниченный пунктами 1, 5, 7 Перечня сведений, утвержденного приказом ФНС России от 15.04.2016 № ММВ-8-6/20дсп@;

· проявлять при исполнении служебных обязанностей  корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями.

· соблюдать ограничения и запреты, установленные законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих; 

· обеспечивать соблюдение требований законодательства о сообщении представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимает меры по предотвращению такого конфликта; 

· соблюдать правила и требования, установленные законодательством РФ, ФНС России и управлением по использованию и защите служебной информации;

· обеспечивать сохранность и не разглашение сведений, составляющих налоговую и  иную, охраняемую законодательством РФ тайну, служебной информации ограниченного распространения, а также сведений, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведений, относящихся к частной жизни и здоровью граждан  или затрагивающих их честь и достоинство;  

· соблюдать требования  служебного распорядка и регламента организации работы инспекции, Кодекса этики и служебного поведения государственного гражданского служащего Федеральной налоговой службы; 

· в случае служебной необходимости старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок № 2  ИФНС России  по г.Брянску   во время его отсутствия замещает главный, старший государственный налоговый инспектор отдела камеральных проверок №2 ИФНС России  по г.Брянску. Старший государственный налоговый инспектор отдела камеральных проверок № 2  ИФНС России  по г.Брянску   замещает старшего и   государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2 ИФНС России  по г.Брянску   во время его( их) отсутствия. 

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей старший государственный налоговый инспектор имеет право: 

· иметь доступ к сведениям, составляющим  налоговую и служебную тайну, в объёме, определенном должностным регламентом;

· выходить с предложениями к начальнику отдела камеральных проверок №2 по вопросам улучшения организации работы отдела и иным вопросам, относящимся к компетенции отдела камеральных проверок № 2;

· при исполнении возложенных на него должностных обязанностей использовать полномочия государственного гражданского служащего и осуществлять другие права, предусмотренные иными законодательными и нормативными правовыми актами, приказами, распоряжениями и указаниями ФНС России, УФНС России по Брянской области и ИФНС России  по г. Брянску.

10. Старший государственный налоговый инспектор отдела камеральных № 2 осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506, положением о ИФНС России  по г.Брянску, утвержденным приказом УФНС России по Брянской области от 10.01.2017 № 2.14-03/05@ (далее - управление), приказами УФНС России по Брянской области (далее- управление), приказами инспекции, поручениями руководства инспекции, Инструкций РМ10-2-1, РМ10-З-1 «Проведение камеральной проверки налоговой отчетности, оформление ее результатов, осуществление иных функций отдела, связанных с камеральной проверкой » и «Проведение камеральной проверки обоснованности применения налогоплательщиком налоговой ставки  0 процентов и налоговых вычетов по НДС», а также Инструкции РМ10-5-1 «Осуществление других функций работниками отдела камеральных проверок».
11. Старший государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
IV. Перечень вопросов, по которым старший   государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения
12. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

· запрашивать и получать ,в установленном порядке, от структурных подразделений инспекции необходимые материалы для отдела камеральных проверок № 2;

· осуществлять иные права, предусмотренные Положением об инспекции, иными нормативными актами.

13. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

· проведения камеральных проверок налоговых деклараций налогоплательщиков;

· подготовки проектов решений о привлечении или отказе в привлечении к налоговой ответственности;

· оформления результатов  камеральных налоговых проверок; 

· направления сообщений и уведомлений налогоплательщику о внесении изменений в налоговую отчетность, требований о представлении документов при проведении камеральных  проверок. 

V. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

· подготовки нормативных актов, утверждаемых начальником инспекции по вопросам налогов  и сборов;

· иным вопросам;

· положений об  отделе камеральных проверок № 2;.

15. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

-поступающих в инспекцию жалоб, писем, заявлений юридических лиц, входящим в компетенцию старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2 в установленном порядке;

-запросов, заявлений о предоставлении  информации, поступающих в инспекцию  из правоохранительных органов, судебных органов, службы судебных приставов и иных органов,  входящим в компетенцию старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2 в установленном порядке;

-графика отпусков гражданских служащих отдела камеральных проверок № 2;

-иных актов по поручению  руководства инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений
16. В соответствии со своими должностными обязанностями старший государственный налоговый инспектор отдела камеральных проверок № 2 принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия
17. Взаимодействие старшего государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ИФНС России по г.Брянску, управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации , 2002, № 33, ст.3196; 2007, № 13, ст.1531; 2009, № 29, ст.3658) , и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", с Кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденным приказом ФНС России от 11.04.2011 №ММВ-7-4/260@, с административным регламентом Инспекции, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции старший государственный налоговый инспектор принимает участие в организационном обеспечении оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых ИФНС России по г.Брянску:                             

- обеспечение, в установленном порядке, информацией юридических лиц о практике применения налогового законодательства Российской Федерации;

-  создание условий для реализации прав граждан, на обжалование решений (в том числе нормативных актов), действий или бездействие налоговых органов и их должностных лиц;

-  другие услуги.

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

14. Эффективность профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:

· выполняемый объем работы и интенсивности труда, способность сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдение служебной дисциплины;

· своевременность и оперативность выполнения поручений;

· качество выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок)

· профессиональная компетентность (знание законодательных и иных нормативных правовых актов, широта профессионального кругозора, умение работать с документами);

· способность четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умение рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

· творческий подход к решению поставленных задач, активность и инициатива в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способность быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

· осознание ответственности за последствия своих действий;

· обеспечение выполнения задания по мобилизации доходов, администрируемых ФНС России, в федеральный бюджет и государственные внебюджетные фонды, эффективности налогового администрирования (рост доходов, администрируемых  ФНС России, в расчете на 1 работника налоговых органов) и снижение задолженности по налоговым платежам, подлежащей взысканию; контроль за убыточными организациями  (работа по снижению количества убыточных организаций); не допускать незаконного возмещения из бюджета  налога на добавленную стоимость (своевременно проводить мероприятия налогового контроля). 

· полнота и достоверность ведения в Инспекции информационного ресурса «Камеральные проверки»;

· своевременное и качественное проведение камеральных налоговых проверок налоговой  отчетности;

· отсутствие обращений (жалоб) граждан, должностных лиц налогоплательщиков и их представителей на нетактичное, невежливое и формальное обращение при исполнении должностных обязанностей (на неудовлетворительное обслуживание.
Начальник 
отдела   камеральных проверок №2                               

____________________________________       ________________   Ю.А.Зайцева  

(наименование отдела инспекции)                               (подпись)               
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