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УТВЕРЖДАЮ

                                         Начальник Межрайонной инспекции Федеральной 

налоговой службы  № 8 по Брянской области   

                                         _______Т.К.Потехо

                                                                                                        от "__" ________________ 2021
Должностной регламент 
государственного налогового инспектора
отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками

Межрайонной инспекции  Федеральной налоговой службы  России № 8 по Брянской области

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) государственного налогового инспектора отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 8 по Брянской области  (далее – государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
            Регистрационный номер  (код) должности - 11-3-4-096.
2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции  Федеральной налоговой службы  России № 8 по Брянской области: Регулирование налоговой  деятельности
          3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора:  Осуществление регистрации и учета налогоплательщиков,  Регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и декларирования (Организация работы с налогоплательщиками).
         4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора осуществляются приказом Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 8 по Брянской области (далее - Инспекции).

5. Государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела.

II. Квалификационные требования 
для замещения должности гражданской службы
6. Для замещения должности государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования.

        6.1 Высшее образование по специальностям, направлениям подготовки «Государственное и муниципальное управление», «Государственный аудит», «Экономика», «Финансы и кредит», «Менеджмент», «Управление персоналом», «Юриспруденция», укрупненные группы направлений подготовки: «Информатика и вычислительная техника», «Компьютерные и информационные науки», «Информационная безопасность»,  «Электроника, радиотехника и системы связи» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.

        6.2. Без предъявления требования к стажу.

6.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка);  основ Конституции Российской Федерации,  Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»,  Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; основ делопроизводства и документооборота; знаниями в области информационно-коммуникационных технологий.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 

- Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая) от 31.07. 1998 № 146-ФЗ.

- Федеральный закон от 27.07. 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

- Закон Российской Федерации от 21.03.1991 № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации».

- Постановление Правительства РФ от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении - Положения о Федеральной налоговой службе».

- Приказ ФНС России  от 08.07.2019 № ММВ-7-19/343@ «Об утверждении Административного регламента Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)»;

 - Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»;

- Федеральный закон от 11.06.2003 № 74-ФЗ «О крестьянском (фермерском) хозяйстве»;

- Федеральный закон от 28.06.2014 № 173-ФЗ «Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.05. 2002 № 319 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, осуществляющем государственную регистрацию юридических лиц, крестьянских (фермерских) хозяйств, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей»;

-  Постановление Правительства Российской Федерации от 19.05. 2014 № 462 «О размере платы за предоставление содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей сведений и документов и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.07. 2014 № 615 «Об установлении размера платы за предоставление сведений из реестра дисквалифицированных лиц, а также об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;

- Приказ Минфина России от 08.04.2005 № 55н «О порядке постановки на учет налогоплательщиков налога на игорный бизнес» (зарегистрирован Минюстом России 26.04.2005 № 6554);

- Приказ Минфина России от 22.03.2019 N 47н "Об утверждении Особенностей учета в налоговых органах крупнейших налогоплательщиков и о признании утратившим силу приказа Министерства финансов Российской Федерации от 11 июля 2005 г. N 85н" (Зарегистрировано в Минюсте России 26.04.2019 N 54529);

- Приказ Минфина России от 05.11.2009 № 114н «Об утверждении Порядка постановки на учет, снятия с учета в налоговых органах российских организаций по месту нахождения их обособленных подразделений, принадлежащих им недвижимого имущества и (или) транспортных средств, физических лиц - граждан Российской Федерации, а также индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения на основе патента».

- Приказ Минфина России от 28.12.2018 N 293н "Об утверждении Особенностей учета в налоговых органах иностранных организаций, не являющихся инвесторами по соглашению о разделе продукции или операторами такого соглашения, и о признании утратившим силу приказа Министерства финансов Российской Федерации от 30 сентября 2010 г. N 117н" (Зарегистрировано в Минюсте России 14.02.2019 N 53796);

- Приказ Минфина России от 11.09.2020 N 188н "Об утверждении Особенностей учета в налоговых органах физических лиц - иностранных граждан и лиц без гражданства, не являющихся индивидуальными предпринимателями" (Зарегистрировано в Минюсте России 15.09.2020 N 59891);

- Приказ ФНС России от 19.12.2019 N ММВ-7-14/640@ "Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по предоставлению сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей" (Зарегистрировано в Минюсте России 13.04.2020 N 58068);

- Приказ ФНС России от 10.12.2019 N ММВ-7-14/627@ "Об утверждении Административного регламента по предоставлению Федеральной налоговой службой государственной услуги по предоставлению заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц" (Зарегистрировано в Минюсте России 08.05.2020 N 58298);

- Приказ МНС России от 28.07.2003 № БГ-3-09/426 «Об учете иностранных организаций в налоговых органах» (вместе с «Порядком формирования и применения в налоговых органах справочника «Коды иностранных организаций» и «Порядком замены иностранным организациям ранее выданных документов, подтверждающих постановку на учет/учет в налоговых органах») (зарегистрировано в Минюсте России 14.08.2003 № 4975).

- Приказ МНС России от 31.12.2003 № БГ-3-09/731 «Об утверждении Особенностей постановки на учет в налоговом органе организации или индивидуального предпринимателя в качестве налогоплательщика налога на добычу полезных ископаемых» (зарегистрирован Минюстом России 21.01.2004 № 5447).

- Приказ МНС России от 03.03. 2004 № БГ-3-09/178 «Об утверждении порядка и условий присвоения, применения, а также изменения идентификационного номера налогоплательщика и форм документов, используемых при постановке на учет, снятии с учета юридических и физических лиц» (зарегистрирован Минюстом России 24.03.2004 № 5685).

- Приказ ФНС России от 29.06.2012 № ММВ-7-6/435@ «Об утверждении Порядка и условий присвоения, применения, а также изменения идентификационного номера налогоплательщика».

- Приказ ФНС России от 31.08.2020 N ЕД-7-14/617@ "Об утверждении форм и требований к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств" (Зарегистрировано в Минюсте России 15.09.2020 N 59872);

- Приказ ФНС России от 28.05.2020 N ЕД-7-14/354@ "Об утверждении форм и формата сообщений банка налоговому органу, предусмотренных пунктом 1.1 статьи 86 Налогового кодекса Российской Федерации, в электронной форме" (Зарегистрировано в Минюсте России 03.07.2020 N 58831);

- Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г.   № 197-ФЗ (в части гарантий и компенсаций);

- Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 7 мая 2013 г. № 79-ФЗ «О запрете отдельным категориям лиц открывать и иметь счета (вклады), хранить наличные денежные средства и ценности в иностранных банках, расположенных за пределами территории Российской Федерации, владеть и (или) пользоваться иностранными финансовыми инструментами»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 15 декабря 2001 г. № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 3 декабря 2012 г. № 230-Ф3 «О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»;

- Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

- Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.    № 112 «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации»;

- Указ  Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г.    № 113 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим»;

- Указ  Президента Российской Федерации от 01 марта 2017 г.    № 96  «Об утверждении Положения о кадровом резерве федерального государственного органа» замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»;

- Указ Президента Российской Федерации от 23 июня 2014 г. № 460 «Об утверждении формы справки о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и внесении изменений в некоторые акты Президента Российской Федерации»;

- Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 557 «Об утверждении перечня должностей федеральной государственной службы, при назначении на которые граждане и при замещении которых федеральные государственные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей»

- Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 558 «О предоставлении гражданами, претендующими на замещение государственных должностей Российской Федерации, и лицами, замещающими государственные должности Российской Федерации, сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;

- Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 559 «О представлении гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;

- Указ Президента Российской Федерации от 25 июля 2006 г. № 763 «О денежном содержании федеральных государственных гражданских служащих»;

- Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»;

- Указ  Президента Российской Федерации от 27 сентября 2005 г. № 1131 «О квалификационных требованиях к стажу государственной гражданской службы (государственной службы иных видов) или стажу работы по специальности для федеральных государственных гражданских служащих».

Государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

         6.4.2. Иные профессиональные знания:

- Организация работы по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц;

- Публичное информирование (семинары, круглые столы, СМИ, официальный сайт ФНС России, информационные стенды и т.д.);

- Индивидуальное информирование – при обращении налогоплательщика в налоговый орган лично (через представителя), по телефону, по почте, в электронной форме;

- Прием налоговых деклараций (расчетов);

- Организация взаимодействия с МФЦ
- Процедуры государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств;

- Порядок взаимодействия с органами Фонда социального страхования Российской Федерации, Пенсионного фонда Российской Федерации, налоговыми, лицензирующими органами;

- Порядок работы налогового органа с материалами и документами, содержащими конфиденциальные сведения об организациях и физических лицах, формирование и хранение документов;

- Порядок формирования и ведения Единого государственного реестра налогоплательщиков (ЕГРН);

- Порядок государственной регистрации юридических лиц;

- Порядок формирования и ведения Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ);

- Порядок формирования и ведения Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП);

- Основные направления организации работы с налогоплательщиками;

- Порядок постановки на учет, внесение изменений в учетные данные и снятие с учета физических лиц и организаций по основаниям, предусмотренным Налоговым кодексом Российской Федерации.

         6.5. Наличие функциональных знаний: 

         - принципов предоставлений государственных услуг;

         - требований к предоставлению государственных услуг;

         - порядка, требований, этапов применения административного регламента (в том числе административного регламента);

         - порядка предоставления  государственных услуг в электронной форме;

         - понятий и принципов функционирования, назначения портала государственных услуг;

         - прав заявителей при получении  государственных услуг;

         - обязанностей государственных органов, предоставляющих  государственные услуги;

         - стандартов предоставления  государственной услуги: требований и порядка разработки;

         - индивидуального информирования – при обращении налогоплательщика в налоговый орган лично (через представителя), по телефону, по почте, в электронной форме;

         6.6. Наличие базовых умений: 

         - умение мыслить системно (стратегически);

         - умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; 

         - коммуникативные умения;

         - умение управлять изменениями; 

         -  умениями в области  информационно-коммуникационных технологий;

         6.7. Наличие профессиональных умений, необходимых для:

-  выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности отдела,  обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов Инспекции.

- проведения совместной с налогоплательщиками сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам.

- подготовки документов, связанных с информированием налогоплательщиков о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам и исполнении обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов.

- использования государственных реестров, работы с федеральными информационными ресурсами, находящимися в ведении ФНС России.

- быстрого поиска необходимой информации по вопросам теории и практики решения вопросов в сфере регистрации и учёта налогоплательщиков, а также учета сведений о банковских счетах.                      

        6.8. Наличие функциональных умений: 
         - приема и согласования документации, заявок, заявлений;
         - предоставления информации из баз данных, выдачи справок, разъяснений и сведений;
         - рассмотрения запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб;
         - проведения консультаций;
         - выдачи заключений и других документов по результатам предоставления государственной услуги.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

        8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел регистрации, учета и работы с налогоплательщиками, государственный налоговый инспектор обязан:
- принимать, регистрировать в информационных ресурсах налоговые декларации, бухгалтерскую отчетность и иные документы, служащие основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов, страховых взносов и других платежей в бюджетную систему  Российской Федерации, на бумажных носителях и в электронном виде;

- принимать, вводить в информационные системы Инспекции  сведения о доходах физических лиц по налогу на доходы физических лиц от налоговых агентов на бумажных носителях и в электронном виде (магнитные носители информации); обеспечивать своевременную передачу полученных сведений на региональный уровень;

 - принимать, регистрировать и вводить в базы данных другие документы, представленные организациями и физическими лицами;

- принимать заявления на сверку и информирование о состоянии расчетов налогоплательщика по налогам, сборам, страховым взносам;

 - осуществлять визуальный контроль налоговых деклараций, бухгалтерской отчетности  и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов, страховых взносов и других платежей в бюджетную систему  Российской Федерации, представленных на бумажных носителях, на соответствие формы, утвержденной федеральными, и (или) региональными органами исполнительной власти, (или) исполнительными органами местного самоуправления и наличие обязательных реквизитов;

 - сортировать принимаемые на бумажных носителях документы, формировать пачки и передавать их по реестру в ФКУ «Налог - Сервис» ФНС России; 

 - осуществлять сверку состояния расчетов налогоплательщика по налогам, сборам, страховым взносам; 

- выдавать налогоплательщикам по их запросам справки и иные документы по вопросам, относящимся к компетенции налоговых органов, оформленных в Инспекции; 

 - информировать о состоянии расчетов налогоплательщика по налогам, сборам, страховым взносам; 

- персонально и публично информировать о сдаче налоговых деклараций, и иных документов  по уплате налогов, сборов, страховых взносов, а также по другим вопросам общего характера; 

 - информировать налогоплательщиков о порядке оформления платежных документов на уплату налогов, сборов, страховых взносов и зачислению платежей на счета расчетов с бюджетом;

 - осуществлять самоконтроль выполняемых операций по технологическим процессам и предоставлять отчет по его результатам в сроки, установленные  Картой внутреннего контроля отдела;

- организовывать проведение (оповещение налогоплательщиков, согласование сроков, определение места проведения, размещение объявлений, в том числе и в местных СМИ, учет присутствующих и учет вопросов налогоплательщиков) инструктивных совещаний и тематических семинаров с налогоплательщиками по применению законодательства Российской Федерации в рамках проводимых мероприятий Инспекцией;  по определенному начальником отдела  конкретному вопросу плана семинара-совещания подготавливать информационный материал  и доводить до налогоплательщиков; 

- обеспечивать представление сведений из государственных реестров  (ЕГРИП/ЕГРЮЛ/ЕГРН/РДЛ/банковские счета) по запросам пользователей, проводить мероприятия, направленные на обеспечение достоверности сведений, содержащихся (включаемых)  в ЕГРЮЛ.

- осуществлять  контроль информации об  открытии (закрытии) банковских счетов налогоплательщиков юридических лиц, поступающих из банков  в части соблюдения установленного законодательством о налогах и сборах порядка открытия (закрытия) счетов и сроков направления в налоговые органы соответствующих сведений;                        

- участвовать в подготовке ответов на письменные запросы налогоплательщиков по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;  

- обеспечивать  своевременное размещение на информационных стендах информации для налогоплательщиков;   

- представлять информацию для формирования установленной отчетности по предмету деятельности отдела;

- поддерживать уровень квалификации, достаточный для исполнения  своих должностных обязанностей, изучать опыт работы других налоговых органов, участвовать в работе семинаров, проводимых Управлением ФНС России по Брянской области;

 -  проводить информирование налогоплательщиков о возможностях Интернет - сервисов ФНС России и региональных Интернет - сервисов; 

- использовать услугу удаленного доступа к информационным ресурсам, сопровождаемым ЦОД ФНС России;

 - осуществлять консультирование о возможностях и преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме и отличии от их получения в традиционном виде;

 - осуществлять консультирование об этапах, каналах и видах государственных услуг, доступных на текущий момент для получения в электронной форме на ЕПГУ;

- осуществлять консультирование о регистрации и повышении уровня учетной записи на ЕГПУ;

- осуществлять консультирование о получении государственных и муниципальных услуг на ЕПГУ;

- осуществлять подготовку материалов по вопросам, находящимся в компетенции отдела, для публикации в средствах массовой информации и  направления  в Управление ФНС России по Брянской области для размещения на интернет-сайте ФНС России; 

- участвовать в установленном порядке в проведении совещаний и семинаров с участием работников инспекций, принимать участие в работе совещаний и семинаров, организуемых другими отделами инспекции; 

- оказывать практическую помощь отделам Инспекции по вопросам, входящим в компетенцию отдела; 

- исполнять в установленном порядке правила делопроизводства и обеспечивает сохранность номенклатурных дел; 

- осуществлять подготовку материалов по вопросам, находящимся в компетенции отдела, для публикации в средствах массовой информации и размещения на интернет-сайте Управления; 

- соблюдать ограничения и запреты, установленные законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих; 

- обеспечивать соблюдение требований законодательства о сообщении представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта; 

- соблюдать правила и требования, установленные законодательством РФ, ФНС России и управлением по использованию и защите служебной информации;

- обеспечивать сохранность и не разглашение сведений, составляющих налоговую и  иную, охраняемую законодательством РФ тайну, служебной информации ограниченного распространения, а также сведений, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведений, относящихся к частной жизни и здоровью граждан  или затрагивающих их честь и достоинство;  

- проявлять при исполнении служебных обязанностей  корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами налогоплательщиков и их представителями; 

- ставить в известность начальника отдела о неправомерных действиях со стороны работников инспекции; 

- соблюдать требования  служебного распорядка и регламента организации работы инспекции, Кодекса этики и служебного поведения государственного гражданского служащего Федеральной налоговой службы; 

- представлять начальнику отдела по его требованию пояснения и объяснения  по исполнению (ненадлежащему исполнению) должностных обязанностей;

- выполнять  другие обязанности  в связи с возложением на отдел иных задач и функций.

          В случае служебной необходимости государственный налоговый инспектор замещает главного государственного налогового инспектора  отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками во время его отсутствия.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор имеет право:

-  обобщать и анализировать материалы по вопросам, входящим в компетенцию отдела;

- вносить предложения  начальнику Инспекции по совершенствованию работы отдела, направленной на развитие информационного взаимодействия с налогоплательщиками и по другим  вопросам, относящимся к компетенции деятельности отдела;

- запрашивать и получать от других структурных подразделений Инспекции материалы и документы, необходимые для деятельности отдела;

- осуществлять иные права и обязанности, предусмотренные нормативными правовыми актами;

- пользоваться имуществом Инспекции в установленном порядке.

10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 09. 2004 N 506,  Положением о Межрайонной ИФНС России № 8 по  Брянской области,  Положением об отделе регистрации, учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной ИФНС России № 8 по Брянской области, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами Управления ФНС России по Брянской области,  приказами Инспекции,  поручениями руководства Инспекции.

11. Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к юридической ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать 
управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

- совершенствования работы отдела;

- улучшения качества обслуживания налогоплательщиков;

- организации и проведения на территории, подведомственной Инспекции информационной и разъяснительной работы по применению законодательства. 

13. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

 - приема налоговых деклараций, приема заявлений от налогоплательщиков, предоставлению информации о состоянии расчетов по налогам, сборам, устного информирования о действующем законодательстве;

- учета налогоплательщиков – юридических и физических лиц;

- контроля выполнение основных показателей деятельности  Инспекции по взаимодействию с налогоплательщиками;

- выполнения поручений начальника отдела; 

- подготовки исчерпывающих ответов на обращения налогоплательщиков (их представителей);

- получения от других структурных подразделений Инспекции, специализированных операторов связи материалов и документов, необходимых для деятельности отдела;

- внесения предложений начальнику Инспекции по совершенствованию работы отдела по вопросам, относящимся к компетенции деятельности отдела.

V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе    или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- нормативных актов и (или) управленческих и иных решений в части методических и методологических материалов, подготовки соответствующих документов по вопросам деятельности отдела по поручению начальника и заместителя начальника Инспекции.

15. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- положений об отделе;

- графика отпусков гражданских служащих отдела;
- иных актов по поручению начальника  отдела и начальника Инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов

управленческих и иных решений, порядок согласования

и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие государственного налогового инспектора с государственными гражданскими служащими Инспекции, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2007, N 13, ст. 1531; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", с Кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденным приказом ФНС России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в  соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции государственный налоговый инспектор отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции ФНС России  № 8 по Брянской области принимает участие в организационном обеспечении оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Инспекцией:

- Предоставление сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей;
-   Предоставление выписки из Единого государственного реестра налогоплательщиков;
- Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц; 
- Предоставление заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц;
-   Прием налоговых деклараций (расчетов);

-   Создание условий для реализации прав граждан, организаций и учреждений на исполнение ими обязанностей по своевременному исчислению и уплате законодательно установленных налогов и сборов;

IX. Показатели эффективности и результативности

профессиональной служебной  деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности государственный налоговый инспектор оценивается по следующим показателям:

- качественному приему налоговой и бухгалтерской отчетности, документов по учету налогоплательщиков;
- своевременному информированию налогоплательщиков   о действующем законодательстве;

-соблюдению сроков оказания услуг налогоплательщикам, предусмотренных Административными регламентами предоставления государственных услуг;

- отсутствие обращений (жалоб) граждан, должностных лиц налогоплательщиков и их представителей на нетактичное, невежливое и формальное обращение при исполнении должностных обязанностей (на неудовлетворительное обслуживание);

- рост удельного веса налогоплательщиков (организаций и индивидуальных предпринимателей), представляющих налоговую и бухгалтерскую отчетность в электронном виде к общему количеству налогоплательщиков;

- отсутствие необоснованных отказов в предоставлении информационных услуг налогоплательщикам в электронном виде;

-  выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

- своевременности и оперативности выполнения поручений;

- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

- осознанию ответственности за последствия своих действий.

Начальник отдела регистрации, учета
и работы с налогоплательщиками:                                         В.И.Клименко
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