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Актуальные вопросы, возникающие при рассмотрении жалоб налогоплательщиков.

С 1 января 2014 года вступили в силу изменения в Налоговый кодекс Российской Федерации, согласно которым процедура досудебного обжалования стала обязательна. То есть налогоплательщику, прежде чем обратиться в суд, необходимо урегулировать спор в вышестоящем налоговом органе независимо о того, не согласен ли он с решением по результатам налоговой проверки или с иным актом налоговых органов или действием (бездействием) должностных лиц (например, с требованием об уплате налогов, несвоевременностью возврата переплаты по налогам и другие подобные споры). Все эти споры в обязательном порядке стали проходить через вышестоящий налоговый орган. 
Однако несмотря на то, что процедура обязательного досудебного обжалования функционирует уже довольно продолжительное время мы сталкиваемся с тем, что положения Налогового кодекса, регулирующие данную процедуру, иногда вызывают затруднения у налогоплательщиков решивших оспорить решение или действие (бездействие) должностного лица налогового органа.
Поэтому кратко остановлюсь на основных положениях, которые важно соблюсти при подготовке жалобы, а также какие ошибки допускаются заявителями, из-за которых жалобы могут быть оставлены Управлением без рассмотрения.
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Так, налогоплательщик может обжаловать решение по налоговой проверке в апелляционном прядке в течение одного месяца, пока оно не вступило в законную силу, или же обратиться в течение года с жалобой на уже вступившее в силу решение. Если налогоплательщик обжалует незаконные действия должностных лиц инспекции, он имеет право обратиться с такой жалобой в течение года с момента, когда узнал о нарушении своих прав.
Порядок обращения с жалобой единый: она подается в тот территориальный налоговый орган, чьи решения или действия должностных лиц которого обжалуются. 
Налоговый орган, акты ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются, обязан в течение трех дней со дня поступления такой жалобы направить ее со всеми материалами в вышестоящий налоговый орган.
Также при получении жалобы налоговый орган, акт ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются, обязан принять меры по устранению нарушения прав лица, подавшего жалобу. В случае устранения нарушения прав лица, подавшего жалобу, налоговый орган сообщает об этом в вышестоящий налоговый орган в течение трех дней со дня такого устранения с приложением подтверждающих документов (при их наличии).
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В жалобе указываются:
1) фамилия, имя, отчество и место жительства физического лица, подающего жалобу, или наименование и адрес организации, подающей жалобу;
2) обжалуемые акт налогового органа ненормативного характера, действия или бездействие его должностных лиц;
3) наименование налогового органа, акт ненормативного характера которого, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются;
4) основания, по которым лицо, подающее жалобу, считает, что его права нарушены;
5) требования лица, подающего жалобу.

Жалоба подается в письменной форме. Жалоба подписывается лицом, ее подавшим, или его представителем.
Жалоба может быть направлена в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи или через личный кабинет налогоплательщика.
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем лица, обжалующего акт налогового органа ненормативного характера, действия или бездействие его должностных лиц, к жалобе прилагаются документы, подтверждающие полномочия этого представителя.
Вот именно из-за не соблюдения требований Кодекса по подтверждению подписания жалобы уполномоченными представителями и наличия вообще подписи заявителя на жалобе, как показывает практика и возникают основания для оставления жалоб без рассмотрения.
Так в нашей практике встречались следующие примеры:
Первый пример самый банальный, это когда по почте поступила жалоба на бумажном носителе, но по какой то причине заявитель не поставил свою подпись. Если в самой жалобе есть контактные телефоны мы в обязательном порядке свяжемся с заявителем и предложим подъехать и подписать жалобу и разъясним, что отсутствие его подписи не позволяет нам рассматривать данную жалобу. Но в случае отсутствия контактных телефонов, соответственно данная жалоба будет оставлена без рассмотрения, так как Кодексом установлены короткие сроки для принятия решения об оставлении жалобы без рассмотрения (5 рабочих дней с момента поступления жалобы);
Второй  пример - это подписание жалобы представителем налогоплательщика. Так, например, согласно сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц, лицом, имеющим право действовать без доверенности от имени юридического лица является генеральные директор, а жалоба подписана исполнительным директором, а документ, подтверждающий полномочия данного лица на подписание жалоб, не приложен. Или, например, был случай поступления жалобы от юридического лица, в отношении которого было введено конкурсное производство, подписанная директором этого юрлица, в то время, как в соответствии с законом о банкротстве с даты принятия арбитражным судом решения о признании должника банкротом и об открытии конкурсного производства прекращаются полномочия руководителя должника.
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В соответствии с нормами Налогового Кодекса вышестоящий налоговый орган оставляет без рассмотрения жалобу полностью или в части, если установит, что:
1) жалоба подана с нарушением порядка, установленного пунктом 1 статьи 139.2 настоящего Кодекса, или в жалобе не указаны акты налогового органа ненормативного характера, действия или бездействие его должностных лиц, которые привели к нарушению прав лица, подавшего жалобу;
2) жалоба подана после истечения срока подачи жалобы, установленного настоящим Кодексом, и не содержит ходатайства о его восстановлении или в восстановлении пропущенного срока на подачу жалобы отказано;
[bookmark: p7320]3) до принятия решения по жалобе от лица, ее подавшего, поступило заявление об отзыве жалобы полностью или в части;
[bookmark: p7321]4) ранее подана жалоба по тем же основаниям;
[bookmark: p7322]5) до принятия решения по жалобе налоговый орган сообщил об устранении нарушения прав лица, подавшего жалобу, в порядке, установленном пунктом 1.1 статьи 139 настоящего Кодекса.
Налоговый орган, рассматривающий жалобу, принимает решение об оставлении жалобы без рассмотрения полностью или в части в течение пяти дней со дня получения жалобы или заявления об отзыве жалобы полностью или в части.
Решение об оставлении жалобы без рассмотрения вручается или направляется лицу, подавшему жалобу, в течение трех дней со дня его принятия.
Оставление жалобы без рассмотрения не препятствует повторному обращению лица с жалобой в сроки, установленные настоящим Кодексом для подачи соответствующей жалобы, за исключением случаев оставления жалобы без рассмотрения в связи с отзывом заявителем своей жалобы и повторностью представленной жалобы.
Таким образом хочется отметить, что выше озвученные требования Налогового кодекса к оформлению жалоб позволяют даже лицам, не имеющим специальных знаний в области налогообложения или юриспруденции   подготовить жалобу в случае несогласия с решением или действиями должностных лиц и направить её в налоговый орган.
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Кроме того у процедуры досудебного урегулирования налоговых споров есть  и иные плюсы:
1. Оперативность рассмотрения жалоб. Жалобы на решения по налоговым проверкам рассматриваются в течение месяца. Жалобы на действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов — в течение 15 дней.
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2. Бесплатность. Данная процедура в отличие от судебного разбирательства не влечет за собой никаких затрат. 
3. Подать жалобу и получить решение по жалобе можно не выходя из дома. 02.06.2016 года вступили в силу изменения в Налоговый кодекс, согласно которым возможно подать жалобу и получить решение по жалобе в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи или через личный кабинет налогоплательщика на сайте www.nalog.ru. Отслеживать судьбу обращения можно с помощью интернет-сервиса «Узнать о жалобе», на сайте www.nalog.ru. С его помощью можно получить информацию о дате поступления своего обращения в Управление Федеральной налоговой службы, его входящем номере, а также о дате и результатах рассмотрения обращения.
4. Апелляционное обжалование решений предусматривает приостановление взыскания доначисленных по решению налогового органа сумм до вынесения решения по жалобе и вступления в с силу оспариваемого решения. 
Мы сами заинтересованы в том, чтобы работать качественно. Ведь некачественное рассмотрение жалобы приведет к судебному разбирательству, отмене решения, признанию действий налоговых органов незаконными. Поэтому наша цель доводить до суда именно те дела, которые имеют судебную перспективу.
Как показывает практика, до судов доходят споры по вопросам правильности толкования и применения норм права, а также споры по решениям, в которых налоговым органом сделан вывод об умышленном создании недобросовестными налогоплательщиками схем ухода от налогообложения.

Во второй части моего доклада я хотела бы остановиться на конкретных примерах, с которыми пришлось столкнуться при рассмотрении жалоб налогоплательщиков и при рассмотрении которых жалобы были оставлены без удовлетворения и впоследствии правильность сделанных нами выводов была подтверждена судебными решениями, вынесенными в пользу налоговых органов.
1. (ООО «Спецтехника)
Слайд 6
[image: ]
В ходе налоговой проверки, проведенной Инспекцией, было установлено, что налогоплательщиком во 2 и 3 кварталах 2017 года на территорию Российской Федерации были ввезены товары. При проведении таможенного контроля таможенным органом была изменена классификация ввозимого товара, вследствие чего повысилась ставка ввозной таможенной пошлины.
С целью скорейшего выпуска товара в свободное обращение на территории РФ налогоплательщик произвело оплату ввозной таможенной пошлины с учетом корректировки в общей сумме 8 560 тыс. рублей, которая в последствии была заявлена налогоплательщиком к вычету в налоговых декларациях по налогу на добавленную стоимость 
Не согласившись с увеличенной таможенной стоимостью, налогоплательщик обратился в Арбитражный суд Брянской области с требованиями о признании решений таможенного органа о классификации товара недействительными, а также возврате излишне уплаченных таможенных платежей.
Арбитражным судом Брянской области доводы налогоплательщика об излишней уплате таможенной пошлины признаны обоснованными. Кроме того, на таможенный орган возложена обязанность по возврату излишне уплаченных таможенных платежей.
Принятые судебные решения вступили в силу в 3 квартале 2017 года.
Инспекцией в ходе проведения камеральной налоговой проверки было установлено, что сумма НДС по излишне уплаченным таможенным платежам не была восстановлена налогоплательщиком в 3 квартале 2017 года, что стало основанием для принятия Инспекцией обжалуемого решения.
В апелляционной жалобе, поданной в Управление, налогоплательщик указывал, что вывод налогового органа о необходимости восстановления сумм НДС в периоде вступления в законную силу соответствующего решения суда не обоснован и нарушает права налогоплательщика. 
По мнению налогоплательщика, у него отсутствовала обязанность по восстановлению сумм НДС и уплате в бюджет соответствующих платежей, поскольку таможенный орган в 3 квартале 2017 года не исполнил вступившие в силу решения Арбитражного суда Брянской области и не вернул излишне уплаченные таможенные платежи.
Рассмотрев материалы проверки и оценив доводы налогоплательщика, Управлением жалоба была оставлена без удовлетворения по следующим основаниям.
Подпунктом 4 пункта 3 статьи 170 НК РФ предусмотрено, что суммы налога, принятые к вычету налогоплательщиком по товарам (работам, услугам), в том числе по основным средствам и нематериальным активам, имущественным правам в порядке, предусмотренном настоящей главой, подлежат восстановлению налогоплательщиком в случаях изменения стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), переданных имущественных прав в сторону уменьшения, в том числе в случае уменьшения цены (тарифа) и (или) уменьшения количества (объема) отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), переданных имущественных прав.
Восстановлению подлежат суммы налога в размере разницы между суммами налога, исчисленными исходя из стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), переданных имущественных прав до и после такого уменьшения.
Восстановление сумм налога производится покупателем в налоговом периоде, на который приходится наиболее ранняя из следующих дат:
· дата получения покупателем первичных документов на изменение в сторону уменьшения стоимости приобретенных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), полученных имущественных прав;
· дата получения покупателем корректировочного счета-фактуры, выставленного продавцом при изменении в сторону уменьшения стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), переданных имущественных прав.
Из вышеназванных норм права следует, что если определенная таможенным органом таможенная стоимость ввезенного на территорию Российской Федерации товара решением суда признана завышенной, излишне исчисленная на основании такой стоимости сумма НДС должна быть возвращена таможенным органом налогоплательщику, а последний в случае принятия этой суммы НДС к вычету обязан произвести корректировку предоставленных вычетов по НДС (восстановить соответствующую сумму НДС).
При этом такая сумма НДС подлежит восстановлению после вступления в законную силу соответствующего решения суда и независимо от ее фактического возврата налогоплательщику из бюджета (то есть за тот налоговый период, в котором названное судебное решение вступило в силу). 
Учитывая приведенные факты, жалоба предпринимателя была оставлена без удовлетворения, а решение Инспекции было признано правомерным. Правота налогового органа также была подтверждена решениями Арбитражных судов трех инстанций.

2. (ИП Бережнёв А.С.)
Следующий пример. 
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Индивидуальным предпринимателем в Инспекцию была представлена налоговая декларация по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения за 2017 год, с объектом налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов».
В ходе камеральной налоговой проверки Инспекцией было установлено, что налогоплательщиком занижена сумма налога, уплачиваемого в связи с применением упрощенной системы налогообложения, подлежащая уплате в бюджет, в связи с неверным применением объекта налогообложения, так как налогоплательщик находится на УСН с объектом налогообложения  «доходы».
Налогоплательщик был привлечен к налоговой ответственности, а также ему были доначислены неуплаченные суммы налога.
[bookmark: _GoBack]В жалобе, поступившей в Управление, налогоплательщик указывал, что при регистрации им было представлено уведомление о переходе на упрощенную систему налогообложения, в котором им была допущена техническая ошибка в объекте налогообложения. Так, вместо объекта налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов» в заявлении им ошибочно указан объект налогообложения «доходы».
Налогоплательщик считал, что, несмотря на допущенную техническую ошибку, фактически в течение 2017 года применял УСН с объектом налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов», что, по его мнению, подтверждается поданной в налоговый орган налоговой декларацией по УСН за 2017 год, в которой налогоплательщик отразил доходы, расходы, и, применив налоговую ставку 15%, исчислил к уплате в бюджет сумму налога в размере 90 621 рубль.
На основании вышеизложенного, и, учитывая, что именно декларация является источником информации о системе налогообложения, Заявитель полагал, что правомерно применял объект налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов».
Исследовав материалы дела, оценив доводы, изложенные в жалобе, Управлением жалоба была оставлена без удовлетворения, так как пунктом 2 статьи 346.13 НК РФ предусмотрено, что вновь созданная организация и вновь зарегистрированный индивидуальный предприниматель вправе уведомить о переходе на упрощенную систему налогообложения не позднее 30 календарных дней с даты постановки на учет в налоговом органе, указанной в свидетельстве о постановке на учет в налоговом органе, выданном в соответствии с пунктом 2 статьи 84 НК РФ. В этом случае организация и индивидуальный предприниматель признаются налогоплательщиками, применяющими упрощенную систему налогообложения, с даты постановки их на учет в налоговом органе, указанной в свидетельстве о постановке на учет в налоговом органе.
Пунктом 1 статьи 346.14 НК РФ предусмотрено, что объектами налогообложения по УСН признаются доходы или доходы, уменьшенные на величину расходов. В соответствии с пунктом 2 статьи 346.14 Кодекса выбор объекта налогообложения осуществляется самим налогоплательщиком. Объект налогообложения может изменяться налогоплательщиком ежегодно и может быть изменен с начала налогового периода, если уведомит об этом налоговый орган до 31 декабря года, предшествующего году, в котором предлагает изменить объект налогообложения. В течение налогового периода налогоплательщик не может менять объект налогообложения. Переход на УСН, выбор объекта налогообложения, несмотря на добровольный характер, осуществляются налогоплательщиком не произвольно, а с соблюдением условий и порядка, предусмотренным в главе 26.2 Кодекса.
Налоговое законодательство, предоставляя налогоплательщикам право добровольного перехода на применение УСН, возлагает на них обязанность выбора объекта налогообложения (за исключением случаев, указанных в пункте 3 статьи 346.14 Кодекса) и уведомления налогового органа о выбранном объекте, который они не имеют право менять в течение налогового периода.
Проверяя налоговые декларации по налогу, уплачиваемому в связи с применением УСН, налоговый орган обязан установить основание применения специального режима.
Таковым является своевременно представленное уведомление о переходе на УСН, поскольку подпунктом 19 пункта 3 статьи 346.12 НК РФ установлено, что в случае пропуска срока на подачу соответствующего уведомления, организации и индивидуальные предприниматели не имеют права на применение УСН.
Следовательно, для применения УСН налогоплательщику необходимо в срок до 31декабря календарного года, предшествующего календарному году, начиная с которого он планирует переход на УСН, подать соответствующее уведомление. При этом в уведомлении указывается выбранный объект налогообложения, который налогоплательщик не вправе менять в соответствии с пунктом 2 статьи 346.14 Кодекса.
Из материалов дела следует, что предприниматель представил в инспекцию уведомление о переходе на УСН в 2017 году, объект налогообложения определен как «доходы».
Между тем им 24.04.2018 представлена в инспекцию декларация по налогу, уплачиваемому в связи с УСН, за 2017 год, при этом налог рассчитан исходя из разницы между доходами и расходами.
Таким образом, декларация по УСН с указанием в них объекта налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов» меняет ранее выбранный объект налогообложения, что прямо запрещено пунктом 2 статьи 346.14 Кодекса.
Из материалов дела следовало, что уведомление представлено в инспекцию предпринимателем лично и им подписано собственноручно. То есть, не было оснований сомневаться в таком волеизъявлении предпринимателя.
Таким образом, инспекция обоснованно признала, что предприниматель занизил налог в связи с неправильным применением объекта налогообложения в представленной декларации по УСН за 2017 год и жалоба была оставлена без удовлетворения.
Аналогичный вывод содержится в пункте 7 «Обзора практики рассмотрения судами дел, связанных с применением глав 26.2 и 26.5 Налогового кодекса Российской Федерации в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства», утвержденного Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 04.07.2018, а также определении Верховного Суда Российской Федерации от 30.03.2018 № 304-КГ18-1727.
При судебном обжаловании суд первой инстанции согласился с доводами предпринимателя и отменил решение налогового органа, посчитав, что несмотря на поданное заявление, фактическое применение предпринимателем объекта налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов» не нарушает требований Налогового кодекса, однако постановлением апелляционного суда это решение было отменено и требования предпринимателя были оставлены без удовлетворения.
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В заключение хотелось бы отметить, что на официальном интернет сайте Федеральной налоговой службы www.nalog.ru с помощью сервиса «Решения по жалобам» налогоплательщики могут найти и ознакомиться с наиболее значимыми и важными решениями, которые принимали налоговые органы при рассмотрении жалоб. Таким образом, налогоплательщики имеют возможность знакомиться с правовой позицией ФНС по сложным вопросам налогообложения и оценить свои налоговые риски.
Спасибо за внимание.
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