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Приложение № 1
к справке об обращениях граждан,

поступивших в УФНС России

по Волгоградской области

и инспекции ФНС России

Волгоградской области

от 18.01.2016 № 01-28/02
Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления

с 01.10.2015 по 31.12.2015 

	№ 

отдела
	Наименование отдела
	IV квартал 2015 года

	
	
	Количество

документов
	% от общего числа

	01
	Общий отдел
	-
	-

	02
	Отдел обеспечения
	-
	-

	03
	Отдел кадров
	3
	0,6

	04
	Отдел безопасности
	4
	0,7

	05
	Правовой отдел
	1
	0,2

	06
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	14
	2,6

	07
	Отдел информационных технологий
	2
	0,4

	08
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	50
	9,2

	09
	Отдел учета и отчетности
	32
	5,9

	11
	Отдел работы с налогоплательщиками
	98
	18,0

	12
	Контрольный отдел № 1
	41
	7,5

	13
	Контрольный отдел № 2
	-
	-

	14
	Отдел камерального контроля
	5
	0,9

	15
	Отдел налогообложения юридических лиц
	21
	3,9

	16
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	196
	36,0

	17
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	78
	14,3

	ВСЕГО
	545
	100
	


Приложение № 2
к справке об обращениях граждан,

поступивших в УФНС России

по Волгоградской области

и инспекции ФНС России

Волгоградской области

от __________ № _________
Справка о тематике обращений граждан, поступивших в Управление ФНС России 

по Волгоградской области с 01.10.2015 по 31.12.2015
	Наименование тематики документа
	Количество документов, %

	1
	2

	 -- 
	
	

	0001.0001.0006.0000 Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	1
	(0,2 %)

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	2
	(0,4 %)

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	
	

	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	
	

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	
	

	0001.0002.0025.0466  Развитие предпринимательской деятельности‚ малый и средний бизнес 
	2
	(0,4 %)

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	
	

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1
	(0,2 %)

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	
	

	0001.0002.0027.0122 Отсутствует адресат обращения
	
	

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	6
	(1,1 %)

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	1
	(0,2 %)

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	3
	(0,6 %)

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1
	(0,2 %)

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	10
	(1,8 %)

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1
	(0,2 %)

	0001.0003.0037.0000 Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	
	

	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера
	
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	
	

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	2
	(0,4 %)

	0002.0006.0065.1408 Выплата премий за выполнение особо важных и сложных заданий
	
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	15
	(2,8 %)

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	7
	(1,3 %)

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	8
	(1,5 %)

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	13
	(2,4 %)

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	31
	(5,7 %)

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	63
	(11,6 %)

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	52
	(9,5 %)

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	58
	(10,6 %)

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	2
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	2
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	11
	(2,0 %)

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	59
	(10,8 %)

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	33
	(6,1 %)

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	16
	(2,9 %)

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	7
	(1,3 %)

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1
	(0,2 %)

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	8
	(1,5 %)

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	89
	(16,3 %)

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1
	(0,2 %)

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	31
	(5,7 %)

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	4
	(0,7 %)

	0003.0009.0102.0433 Качество товаров. Защита прав потребителей
	
	

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	3
	(0,6 %)

	0004.0015.0155.0911 Злоупотребоение служебным положением
	1
	(0,2 %)

	0004.0016.0162.0513 Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	
	

	
	
	

	ИТОГО:
	545
	(100 %)


