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      № 01-37/04
об обращениях граждан, поступивших в УФНС России 

по Волгоградской области и инспекции ФНС России Волгоградской 

области в 2025 году

В УФНС России по Волгоградской области (далее – Управление) в 2025 году поступило на рассмотрение 2657 обращений граждан. Посредством электронных сервисов поступило 1330 обращений, или 45,0 %, в том числе:

- 866 обращений, или 29,3 %, поступило посредством интернет-сервиса «Обратиться в ФНС России»,

- 449 обращений, или 15,2 %, – через интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика физического лица», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица»;
- 15 обращений, или 0,5 %, – через сайт GOSUSLUGI.RU (приложение № 1).
В 2025 году граждане обращались с информацией о проведении азартных игр в сети «Интернет» с нарушением требований Федерального закона от 29.12.2006 № 244-ФЗ «О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации».

Значительная часть поступивших обращений содержит информацию об осуществлении наличных денежных расчетов без применения контрольно-кассовой техники, а также без выдачи по требованию покупателя (клиента) кассового чека, подтверждающего прием денежных средств за соответствующий товар (работу, услугу)).

Актуальными для граждан остаются вопросы причин возникновения задолженности по налогам, снятия ограничений операций по счетам с связи с погашением задолженности, предоставления рассрочки отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа, несоответствия данных о задолженности на интернет-портале Gosuslugi.ru.

Граждане обращаются по вопросам неформальной занятости населения, выплаты заработной платы «в конвертах, так как выплата заработной платы «в конвертах» имеет негативные последствия в первую очередь для работников: заработная плата «в конверте» уменьшает размер будущих пенсий, пособий по временной нетрудоспособности, по беременности и родам; работники, получающие такую заработную плату, рискуют не получить кредиты в желаемых размерах и визы при выезде за границу.

Незначительное количество обращений содержало вопросы о порядке предоставления налоговых льгот налогоплательщикам, мобилизованных для участия в СВО, на все обращения были даны подробные разъяснения в установленный законодательством срок.

В 2025 году поступили обращения по следующим видам налогов:

· налог на доходы физических лиц – 267 обращений, или 9,0 % от общего количества обращений;

· налог на имущество – 86 обращений, или 2,9 %;

· транспортный налог – 48 обращений, или 1,6 %; 

· земельный налог –19 обращений, или 0,6 % (приложение № 2).
На личный прием к руководству Управления обратились 35 граждан. 
В инспекции ФНС России Волгоградской области в 2025 году поступило на рассмотрение 86179 обращений граждан. Посредством электронных сервисов поступило 75040 обращений, или 87,1 % от общего их количества.
Обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам. 

	Приложение:
	1.
Информация о количестве и виде обращений в УФНС России по Волгоградской области и подведомственных инспекциях в 2025 году на 2 л. в 1 экз.;
2.
Статистические данные по обращениям граждан, поступившим в УФНС России по Волгоградской области и подведомственные инспекции в 2025 году на 2 л. в 1 экз.

	
	


Начальник общего отдела
УФНС России по Волгоградской области
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