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	УТВЕРЖДАЮ

Руководитель УФНС России
по Ивановской области

__________   А.Н. Петропольская
от "___"_________2018 г.


Должностной регламент
главного государственного налогового инспектора
отдела урегулирования задолженности Управления Федеральной налоговой службы по Ивановской области


I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) главного государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности Управления ФНС России по Ивановской области (далее – главный государственный налоговый инспектор) относится к ведущей группе должностей гражданской службы категории «специалисты».
Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденному Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы», – 11-3-4-069.

2. Область профессиональной служебной деятельности государственного гражданского служащего (далее – гражданский служащий): регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности гражданского служащего: администрирование системы учета состояния расчетов налогоплательщиков с бюджетом.
4. Назначение на должность и освобождение от должности главного государственного налогового инспектора осуществляются руководителем Управления Федеральной налоговой службы по Ивановской области (далее – Управление).

5. Главный государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела урегулирования задолженности.

II. Квалификационные требования для замещения должности гражданской службы 

6. Для замещения должности главного государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования:

6.1. Наличие высшего образования по направлениям подготовки: «Государственное и муниципальное управление», «Государственный аудит», «Экономика», «Финансы и кредит», «Менеджмент» «Юриспруденция» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.

6.2. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий.

6.3. Наличие профессиональных знаний: 

6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Налоговый кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы в Российской Федерации»,  Постановление Правительства РФ от 08.09.2010 N 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия", Бюджетный кодекс Российской Федерации, Гражданский кодекс Российской Федерации от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ, Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»; Указ Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 559 «О представлении гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»; Постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе», Приказ ФНС РФ от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@  «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих  Федеральной налоговой службы, Приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)», Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 443-ФЗ «О Федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон      «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; Постановление Правительства Российской Федерации от 12 августа 2004 г. № 410 «О порядке взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов»; постановление Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2007 г. № 995 «О порядке осуществления федеральными органами государственной власти (государственными органами) органами управления государственными внебюджетными фондами Российской Федерации и (или) находящимися в их ведении казенными учреждениями, а также Центральным банком Российской Федерации бюджетных полномочий главных администраторов доходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации»; постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 851 «Об утверждении Правил раскрытия федеральными органами исполнительной власти информации о подготовке проектов нормативных правовых актов и результатах их общественного обсуждения»; Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. № 1318 «О порядке проведения федеральными органами исполнительной власти оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов, проектов поправок к проектам федеральных законов и проектов решений Совета Евразийской Экономической Комиссии, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; Постановление Правительства Российской Федерации от 29 апреля 2014 г. № 384 «Об определении федерального органа исполнительной власти, осуществляющего нормативно-правовое регулирование в области отношений, возникающих в связи с ведением государственного адресного реестра, эксплуатацией федеральной информационной адресной системы и использованием содержащихся в государственном адресном реестре сведений об адресах, а также оператора федеральной информационной адресной системы»; Постановление Правительства Российской Федерации от 19 ноября 2014 г. № 1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»; Постановление Правительства Российской Федерации от 22 мая 2015 г. № 492 «О составе сведений об адресах, размещаемых в Государственном адресном реестре, порядке межведомственного информационного взаимодействия при ведении Государственного адресного реестра, о внесении изменений и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»; приказ Минфина России от 1 июля 2013 г. № 65н «Об утверждении Указаний о порядке применения бюджетной классификации Российской Федерации»; приказ Минфина России от 12 ноября 2013 г. № 107н «Об утверждении правил указания информации в реквизитах распоряжений о переводе денежных средств в уплату платежей в бюджетную систему Российской Федерации»; приказ Минфина России № 65н, ФНС России № ММ-3-1/295@ от 30 июня 2008 г. «Об утверждении периодичности, сроков и формы представления информации в соответствии с Правилами взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 августа 2004 г. № 410»; приказ ФНС России от 18 января 2012 г. № ЯК-7-1/9@ «Об утверждении Единых требований к порядку формирования информационного ресурса «Расчеты с бюджетом» местного уровня»; приказ ФНС России от 29 ноября 2016 г. № ММВ-7-1/644@ «Об утверждении состава реквизитов информационного ресурса «Расчеты с бюджетом» федерального уровня»; приказ ФНС России от 29 ноября 2016 г. № ММВ-7-1/645@ «Об утверждении состава реквизитов информационного ресурса «Расчеты с бюджетом» регионального уровня»; приказ ФНС России от 9 февраля 2016 г. № ММВ-7-1/65@ «Об организации работы по ведению Реестров начисленных и поступивших доходов бюджетов, администрируемых ФНС России»; приказ ФНС России от 25 июля 2017 г. № ММВ-7-22/579@ «Об утверждении порядка работы налоговых органов с невыясненными платежами»; приказ ФНС России от 21 ноября 2017 г. № ММВ-7-22/964@ «Об утверждении информационного ресурса «Персонифицированный учет»; приказ ФНС России от 28 ноября 2017 г. № ММВ-7-22/989@ «Об утверждении информационного ресурса «Журнал учета неналоговых доходов и государственной пошлины» и порядка его заполнения».

Главный государственный налоговый инспектор отдела должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.3.2. Иные профессиональные знания главного государственного налогового инспектора  должны включать:  
1) понятие и признаки государства;

2) понятие, цели, элементы государственного управления; 

3) типы организационных структур;

4) понятие миссии, стратегии, целей Федеральной налоговой службы; 

5) порядок применения бюджетной классификации Российской Федерации;
6) процедуру рассмотрения обращений граждан, 
7) основные принципы ведения Государственного адресного реестра, эксплуатации Федеральной информационной адресной системы.

6.4. Наличие функциональных знаний: процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, служебного распорядка управления, порядка работы со служебной информацией; порядок проведения мероприятий налогового контроля, принципы налогового администрирования; основы налогового учета, аудита; система управления государственными информационными ресурсами; информационно-аналитические системы, обеспечивающие сбор, обработку, хранение и анализ данных; система информационной безопасности.

6.5. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически), планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение; коммуникативные умения.

6.6. Наличие профессиональных умений:

· умение достигать результата;

· эффективное планирование служебного времени;

· анализ и прогнозирование деятельности в порученной сфере;

· умение совершенствовать свой профессиональный уровень;
· практика работы с информационными ресурсами по направлению «Расчетов с бюджетом»;

· практика работы по ведению карточек Расчетов с бюджетом;

· участие в мероприятиях по уточнению платежей, отнесенных к разряду невыясненных поступлений;

· участие в совершенствовании форм и порядка заполнения распоряжений о переводе денежных средств в бюджетную систему Российской Федерации;

· обеспечение формирования и актуальности Реестра источников доходов Российской Федерации в государственной интегрированной системе управления общественными финансами «Электронный бюджет»;

· осуществление контроля работы сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России в части актуальности информации, необходимой для перечисления платежей;

· участие в модернизации интернет сервисов, содержащих информацию из информационного ресурса «Расчеты с бюджетом».
6.7. Наличие функциональных умений: 

· составление делового письма, подготовка служебных документов;

· сбора, систематизации, использования актуальной информации; 

· рассмотрение запросов, жалоб;

· осуществление контроля исполнения приказов, решений и других распорядительных документов;

· ведение телефонных разговоров;

· вести деловые переговоры с представителями государственных органов, органов  местного самоуправления, организаций;

· соблюдать этику делового общения;
· применение компьютерной и другой техники; работа с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет);

· подготовка презентаций, использование графических объектов в электронных документах;
· работы с информационными ресурсами по направлению «Расчетов с бюджетом»; участие в мероприятиях по уточнению платежей, отнесенных к разряду невыясненных поступлений; порядка заполнения распоряжений о переводе денежных средств в бюджетную систему Российской Федерации;

· работы с электронной почтой;
· приём, учёт, комплектование, хранение и использование документов.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности главного государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

8. В целях реализации задач  и  функций, возложенных на отдел урегулирования задолженности главный государственный налоговый инспектор обязан:

Осуществлять координацию и организацию работ территориальных налоговых органов по вопросам учета налоговых и других поступлений в бюджетную систему РФ и страховых взносов в государственные внебюджетные фонды.

Осуществлять методологическое обеспечение подведомственных налоговых органов по вопросам учета налоговых поступлений, оказывать практическую помощь налоговым органам по иным вопросам, входящим в компетенцию Отдела.

 Осуществлять контроль за правильностью, полнотой и своевременностью перечисления в бюджет и государственные бюджетные и внебюджетные фонды налогов и других платежей.

 Обеспечивать проведения контроля за правильностью ведения в налоговых органах информационного ресурса "Расчеты с бюджетом" местного и регионального уровней.

Обеспечивать выполнение указаний ФНС России по порядку обучения налогоплательщиков правильному заполнению платежных документов.

Осуществлять контроль за порядком заполнения платежных документов юридическими и физическими лицами, а также за порядком прохождения платежных документов от банков до налоговых органов в электронном виде.

Производить работу с банками и налогоплательщиками по вопросам невыясненных платежей, осуществлять контроль  и помощь нижестоящим налоговым органам в этом направлении.

Обеспечивать ежемесячно прием от инспекций области, УФНС России по другим регионам обработку и анализ показателей Аналитических таблиц по невыясненным поступлениям.

Обеспечивать ежемесячно направление Аналитических таблиц по невыясненным поступлениям по принадлежности ОКТМО в УФНС России других регионов.

Обеспечивать ежемесячно направление сводной по региону Аналитической таблицы по невыясненным поступлениям в ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России.
Производить ручную сортировку документов, не отсортированных в автоматизированном режиме, полученных от Управления федерального казначейства по Ивановской области информации  в соответствии с положениями  Приказов  Минфина России от  18.12.2013 № 125н и Федерального казначейства от 17.10.2016 № 21н.

  Производить уточнение платежей, отнесенных Управлением Федерального казначейства по Ивановской области в «невыясненные» поступления на основании заявок УФК на уточнение.

Производить разрешение ситуаций с платежами налогоплательщиков, отнесенных территориальным органом федерального казначейства к невыясненным платежам.

При отсутствии специалистов, осуществляет обеспечение  приема от Управления федерального казначейства по Ивановской области документов, участвующих в информационном обмене в электронном виде по защищенному каналу связи, обработку полученных документов и доведение их до нижестоящих налоговых органов, а  также прием от нижестоящих налоговых органов, от Управлений других субъектов РФ и передачу  в  Управление федерального казначейства уведомлений по форме № 54, заявок на возврат из бюджетной системы денежных средств и другой информации  в соответствии с положениями  Приказов  Минфина России от  18.12.2013 № 125н и Федерального казначейства от 17.10.2016 № 21н.

При отсутствии специалистов отдела  следит за функционированием электронной «Крипто-почты» в отделе.

Осуществлять функции технолога в отделе, основными обязанностями которого являются:

- осуществление организации выполнения технологических процессов ФНС России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов ФНС России;

-подготовка, корректировка и поддержание в актуальном состоянии справочников и таблиц нормативно-справочной информации, ведение которых закреплено за отделом, соответствующим  приказом Управления;

-инструктирование и консультирование на рабочих местах сотрудников Управления, в том числе при смене версий программного обеспечения и при появлении вопросов в ходе выполнения технологических процессов ФНС России;

-выполнение необходимых действий для обеспечения выполнения технологических процессов ФНС России в части технологических операций (заданий), выполняемых в программном обеспечении автоматически, по согласованию с сотрудником Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога;

-подготовка предложений сотруднику Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога, по функциональным ролям (список доступных режимов, шаблонов ролей) для сотрудников Управления;

-анализ и систематизация проблем в организации выполнения технологических процессов ФНС России и информирование об этих проблемах с предложениями по их устранению сотрудника Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога.

Обеспечивать проведение дистанционного мониторинга инспекций области по вопросам учета налоговых поступлений в установленном порядке.

Осуществлять проведение предпроверочного анализа инспекций области в общеустановленном порядке.

 Принимать участие в аудиторских проверках инспекций области (комплексных, тематических, дистанционных проверках) по вопросам, касающимся работы отдела.

Осуществлять в установленном порядке подготовку служебных записок и заключений по результатам аудиторских проверок внутреннего аудита, проведенных отделом.

Разъяснять порядок применения законодательных и других нормативных актов, своевременно направляет ответы на поступающие запросы всех категорий налогоплательщиков по вопросам по вопросам начисления, учета налоговых платежей и страховых взносов в государственные внебюджетные фонды, а так же по иным вопросам, находящимся в ведении Отдела.

Проводить анализ и организовать своевременную передачу на федеральный уровень информаций о проделанной работе Управления, подведомственных налоговых органов.

Участвовать в подготовке заключений по жалобам налогоплательщиков на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, связанных с вопросами, относящихся к компетенции Отдела.

Применять в работе программно-информационные комплексы, разработанные Федеральной налоговой службой.

Для осуществления своих полномочий имеет право доступа и получает необходимую информацию из ресурсов федерального уровня.

Принимать участие в подготовке докладов и информаций, касающихся работы отдела, как для руководства управления, так и для ФНС России.

 Осуществлять подготовку инструктивных и методических указаний, обзоров и иных материалов для налоговых органов области в части вопросов, относящихся к компетенции отдела.

Осуществлять сбор, анализ информации, рассмотрение и подготовка ответов и заключений в установленном порядке по вопросам, входящим в компетенцию отдела.

Принимать участие в проведении мероприятий (совещаний, семинаров и т.д.) по вопросам, относящимся к ведению отдела.

Осуществлять ведение информационных ресурсов, входящих в компетенцию отдела.

 Следить за функционированием электронной почты в отделе.

  Осуществлять ведение в установленном порядке делопроизводства и хранения документов, осуществляет передачу документов на архивное хранение.

Соблюдать деловой этикет.

 Соблюдать требования к государственному гражданскому служащему, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2004г.  №79-ФЗ «О государственной гражданской службе».

 Обеспечивать сохранность и целевое использование государственного имущества, закрепленного за отделом.

Выполнять поручения начальника отдела и руководства Управления.

Осуществлять иные функции, предусмотренных иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ФНС России, Управления.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей главный государственный налоговый инспектор отдела имеет право:

в установленном порядке получать от других отделов Управления, территориальных налоговых органов материалы и документы, необходимые для деятельности отдела, а также знакомиться с указанными документами и материалами в местах их нахождения,

вносить на рассмотрение начальника отдела предложения по вопросам, связанным с деятельностью отдела, а также с исполнением своих должностных обязанностей,

принимать (по решению руководства Управления) участие в совещаниях и семинарах по вопросам, входящим в его компетенцию,

на удаленный доступ к федеральным информационным ресурсам, сопровождаемым ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России, а также на удаленный доступ к базам данных подведомственных налоговых органов в соответствии с Порядком подключения пользователей к услугам удаленного доступа к информационным ресурсам федерального и местного уровней;

работать с документами, имеющими гриф «Для служебного пользования»,

осуществлять иные права, предусмотренные Положением об общем отделе, иными нормативными актами;

знакомиться с отзывами о профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в личное дело, с материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу письменных объяснений и других документов и материалов;

на защиту своих персональных данных;

на профессиональное развитие в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

10. Главный государственный налоговый инспектор отдела осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 №506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе», приказами (распоряжениями) ФНС России, УФНС России по Ивановской области и иными нормативными правовыми актами.

11. Главный государственный налоговый инспектор отдела за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, главный государственный налоговый инспектор отдела  несет ответственность:

за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;

за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;

за имущественный ущерб, причиненный по его вине;

за разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;

за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;

за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;

за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;

за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.

IV. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

 выполнения решений по реализации функций, возложенных на отдел урегулирования задолженности, в пределах служебных обязанностей;

возникающим при рассмотрении Управлением заявлений, предложений, жалоб граждан и юридических лиц;

предусмотренным положением об Управлении, иными нормативными актами, административным регламентом ФНС России и Управления;

иным вопросам.

13. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

организации работы отдела по установленным направлениям деятельности, направленной на реализацию задач и функций, возложенных на отдел Управления, в пределах служебных обязанностей; 

реализации законодательства Российской Федерации, Положения о ФНС России, поручений ФНС России, положения об Управлении, административных регламентов ФНС России, иных нормативных актов, в части исполнения функций, возложенных на отдел урегулирования задолженности поручений, предусмотренных должностным регламентом, Положением об отделе Управления; 

обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами;

 иным вопросам.

V. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Главный государственный налоговый инспектор отдела в пределах функциональной компетенции вправе участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих, иных решений по вопросам:

- управленческих и иных решений в части методологического, организационного и информационного обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам, относящимся к компетенции отдела.

15. Главный государственный налоговый инспектор отдела в пределах функциональной компетенции обязан участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных проектов документов:

графика отпусков гражданских служащих отдела;

иных актов по поручению  руководства управления.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями главный государственный налоговый инспектор отдела принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

 17. Взаимодействие главного государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 3196; 2009, № 29, ст. 3658), требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденного приказом ФНС России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы
18. В соответствии с замещаемой должностью и в пределах функциональной компетенции главный государственный налоговый инспектор выполняет организационное обеспечение оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Управлением:

бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов).
IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности главного государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений.

Согласовано:

Начальник отдела 

урегулирования задолженности 
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