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Ежегодно территориальными налоговыми органами области проводится масштабная работа по подготовке и проведению информационных и декларационных кампаний. 
Налоговая амнистия (исполнение 436 – ФЗ) 
информационная кампания по имущественным налогам (до 1 апреля 2018 года необходимо было направить заявления на льготу, уточнение объектов  собственности, сообщения о выборе объектов)
информационная кампания по подключение к личному кабинету налогоплательщиков (расширился функционал сервиса, направлено на подключение активной части населения к сервису)
2 – ой этап декларирования доходов за рубежом – представление спецдеклараций
Декларационная кампания –  в этом году данное мероприятие проводится 2 раза
Наша задача – сформировать у налогоплательщиков понимание необходимости  взыскания причитающихся к уплате сумм налогов, не вызвав при этом у него негативной реакции. Поэтому мы серьезно подходим к выбору просветительской работы по повышению налоговой дисциплины. 
Инспекциями на постоянной основе проводятся тематические семинары для налогоплательщиков. Причем граждане могут заранее ознакомиться с темами предстоящих семинаров, выбрать интересующую его тему и спланировать свой визит, так как графики проведения семинаров публикуются в начале каждого квартала в региональном блоке официального Интернет-сайта www.nalog.ru, на стендах в операционных залах инспекций, направляются по ТКС и публикуются в региональных СМИ. В первом квартале текущего года уже было проведено 38 тематических семинаров в рамках декларационной кампании по доходам, полученным в 2017 году. Планируется проведение еще 33 таких семинаров. Чаще всего графики составляются с учетом потребностей налогоплательщиков в информировании по актуальным вопросам. 
Получить практическую помощь по заполнению деклараций о доходах, узнать о наличии, либо отсутствии задолженности по НДФЛ, а также о том, есть ли обязанность по представлению налоговой декларации все желающие могут в период проведения всероссийской акции «Дни открытых дверей». Кроме того можно получить консультацию, по заполнению декларации с помощью программного обеспечения «Декларация» или «Личного кабинета налогоплательщика для физических лиц». Для удобства налогоплательщиков во всех инспекциях установлены «гостевые» компьютеры с указанными программными продуктами, а так же  с возможностью выхода на официальный сайт ФНС России и Единый портал государственных и муниципальных услуг.  В помощь налогоплательщикам на компьютерах общего доступа размещены электронные тематические папки с пакетами информационных материалов для различных категорий налогоплательщиков и установлена справочно-правовая система «Консультант+». 
В рамках проводимой налоговыми органами декларационной кампании по информированию налогоплательщиков, на Интернет-Сайте ФНС России функционирует рубрика «Декларационная кампания», где можно ознакомиться с режимом работы операционных залов инспекций Ивановской области в период проведения данных мероприятий, графиком проведения Дней открытых дверей, воспользоваться для консультации номерами телефонов «горячей линии», а также спланировать время посещения инспекции в Дни открытых дверей,  с учетом плана мероприятий, размещенного на  интернет – сайте службы,  и информационных стендах инспекции. 
Управлением и Инспекциями области  работа по информированию населения проводится с учетом особенностей, потребностей и возможностей различных групп налогоплательщиков. Так нами подготовлено 2 аудио-ролика и 1 видеоролик,  которые транслировались в зданиях инспекций, в областном многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, на видеоэкранах областного центра.  С целью оперативного информирования налогоплательщиков на радио прозвучало 93 информационных сообщения. На телевидении осуществлено 46 трансляций 2 видеороликов, 57 трансляций информации на доске объявления местного телевидения со звуковым сопровождением, разработан 71  информационный материал (листовки, буклеты, брошюры, плакаты),  которые распространялись в городских и пригородных автобусах, в торговых центрах, отделениях Сбербанка, Почты России, зданиях администраций, библиотеках, поликлиниках, заправочных станциях и станциях технического обслуживания, на центральных рынках и в операционных залах МФЦ. Для налогоплательщиков, представляющих отчетность по ТКС, информация о предстоящем мероприятии размещалась на электронной «доске объявлений».
 Свыше 500 публикаций в районных газетах, в региональном блоке официального Интернет – сайта ФНС России,  в операционных залах и на информационных стендах инспекций и Управления размещено более 400 материалов. 
С целью разъяснения норм налогового законодательства представителями Управления были даны 5 интервью на каналах TV, по актуальным для налогоплательщиков вопросам.
Инспекции области, оснащенные плазменными панелями, либо информационными табло, транслируют ролики и бегущие строки о порядке проведения Декларационной кампании и сроках ее проведения.
Первые «двери» уже были открыты для налогоплательщиков 23 и 24 марта текущего года. Можно уверенно сказать, что мероприятие прошло успешно. В проведении Всероссийской акции было задействовано более 100 сотрудников налоговых органов. За два дня инспекции области посетили 2,5 тыс. налогоплательщиков, к Личному кабинету налогоплательщика было подключено свыше 500 граждан, принято 1,5 тыс. налоговых деклараций, в том числе представленных с целью выполнения обязанности по декларированию доходов – более 300 деклараций на общую сумму налога, подлежащего уплате в бюджет –   2,5 млн.руб., деклараций, представленных с целью получения имущественного налогового вычета – свыше 1200 деклараций на сумму налога, подлежащую возврату из бюджета в размере –  свыше 24 млн.руб.  От налогоплательщиков в Дни открытых дверей принято  более 650 письменных обращений граждан. 
Следующие дни открытых дверей запланированы на 23 и 24 апреля.
Сотрудники налоговых органов, ответственных за работу с налогоплательщиками,  уделяют повышенное внимание популяризации Интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», который позволяет получать большой спектр услуг, в том числе заполнять и направлять декларацию по форме 3-НДФЛ, не посещая налоговую инспекцию либо минимизируя время на обращение в налоговый орган. С помощью данного сервиса в 1 квартале 2018 поступило свыше 2,5 тыс. деклараций. В этом направлении работы   специалистами  регулярно проводятся выездные рейды в организации и высшие учебные учреждения, с целью демонстрации преимуществ и функционала данного сервиса. На текущую дату  владельцами Личных кабинетов стали уже свыше 124,5 тысяч граждан Ивановской области.  91% обращений из всех направленных в электронном виде – это обращения из Личного кабинета. 
Конечная цель нашей работы - чтоб каждая налоговая инспекция области в своем районе стала своеобразным аналитическим центром по переработке налоговой информации с хорошей сервисной службой, с помощью которой налогоплательщик смог бы легко заполнить любую отчетную форму, свободно ориентироваться в налоговом законодательстве, рассчитать и вовремя уплатить налоги.
В заключение хотелось бы обратить Ваше внимание на  Проблемы, которые конечно же имеют место быть: 
- в связи с тем, что большинство СМИ работают по хоз. расчету,  у налоговых органов, особенно это касается областного центра, отсутствует возможность доносить актуальную информацию в большем объеме, чем это делается сейчас. Телевидение и некоторые газеты публикуют информацию на бесплатной основе, которая интересна им, не основываясь на потребностях граждан в информировании о налоговом законодательстве (например «Рабочий край» всегда предоставлял целый разворот для статей по налоговой тематике, сейчас отказывают).
- в рамках оказания поддержки сельскому населению, проживающему в отдаленных от областного центра районах, в части получения государственных услуг ФНС России, предусмотренных  в рамках пилотного проекта (прием документов по имущественным налогам (льготы, уведомления, сообщения об изменениях) Управление обратилось к главам администраций муниципалитетов с предложением заключить дополнительные соглашения на оказание вышеуказанных услуг.  Не все главы муниципалитетов, где отсутствуют базовые инспекции и ТОРМы (особенно в трудно удаленных местностях) пошли навстречу. На сегодняшний день доп. Соглашения заключены только с 9 – тью МФЦ из 25. 

