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Должностной регламент

	Старшего государственного налогового инспектора
 отдела работы с налогоплательщиками

	Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 24 по Иркутской области


I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) старшего государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками (далее – старший государственный налоговый инспектор) Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 24 по Иркутской области относится к старшей группе должностей гражданской службы категории “специалисты”.

Регистрационный номер (код) должности - 11-3-4-095.

2. Область профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: администрирование системы учета состояния расчетов налогоплательщиков с бюджетом; регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и декларирования.
4.  Назначение на должность и освобождение от должности  старшего государственного налогового инспектора осуществляются приказом Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 24 по Иркутской области (далее - Инспекция).
5. Старший государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела работы с налогоплательщиками, а также заместителю начальника отдела.
В период временного отсутствия государственного налогового инспектора исполняет  его обязанности, в период своего временного отсутствия  замещается главным государственным налоговым инспектором.
II. Квалификационные требования для замещения должности

гражданской службы

6. Для замещения должности старшего государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования:

6.1. Наличие высшего образования.
6.2. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, законодательства о гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции; в области информационно-коммуникационных технологий; основ информационной безопасности и защиты информации; основных положений законодательства о персональных данных; общих принципов функционирования системы электронного документооборота; основных положений законодательства об электронной подписи; по применению персонального компьютера.

6.3. Наличие профессиональных знаний:
6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации:  
- Налоговый кодекс Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. N 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных» (редакция от 02.07.2021);

- Федеральный закон  от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ «Об электронной подписи» (редакция от 11.06.2021);

-Федеральный закон  от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (редакция от 02.07.2021);

-Федеральный закон от 28 декабря 2013 г.  N  443-ФЗ  «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (редакция от 02.07.2021);
-Постановление Правительства РФ от 12 августа 2004 г. N 410 «О порядке взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов» (редакция от 18.01.2018);

- Постановление Правительства РФ от 29 декабря 2007 г. N 995 «О порядке осуществления федеральными органами государственной власти (государственными органами), органами управления государственными внебюджетными фондами Российской Федерации и (или) находящимися в их ведении казенными учреждениями, а также государственными корпорациями, публично-правовыми компаниями и центральным банком Российской Федерации бюджетных полномочий главных администраторов доходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации»;

-Постановление Правительства РФ от 25 августа 2012 г. N 851 «О порядке раскрытия федеральными органами исполнительной власти информации о подготовке проектов нормативных правовых актов и результатах их общественного обсуждения» (редакция от 18.03.2021);
- Постановление Правительства РФ от 17 декабря 2012 г. N «О порядке проведения федеральными органами исполнительной власти оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и проектов решений Евразийской экономической комиссии, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»  (редакция от 01.07.2021);

-Постановление Правительства РФ от 29 апреля 2014 г. N 384 «Об определении федерального органа исполнительной власти, осуществляющего нормативно-правовое регулирование в области отношений, возникающих в связи с ведением государственного адресного реестра, эксплуатацией федеральной информационной адресной системы и использованием содержащихся в государственном адресном реестре сведений об адреса, а также оператора федеральной информационной адресной системы»;

-Постановление Правительства РФ от 19 ноября 2014 г. N 1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»  (редакция от 04.09.2020);

- Постановление Правительства РФ от 22 мая 2015 г. N 492 «О составе сведений об адресах, размещаемых в государственном адресном реестре, порядке межведомственного информационного взаимодействия при ведении государственного адресного реестра, о внесении изменений и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (редакция от 23.07.2020);

-Приказ Минфина РФ от 6 июня 2019 г. N 85н «О порядке формирования и применения кодов бюджетной классификации Российской Федерации, их структуре и принципах назначения» (редакция от 11.06.2021);

- Приказ Минфина РФ от 12 ноября  2013 г. N 107н «Об утверждении Правил указания информации в реквизитах распоряжений о переводе денежных средств в уплату платежей в бюджетную систему Российской Федерации» (редакция от 14.09.2020);

- Приказ Минфина России N 65н, ФНС России N ММ-3-1/295@ от 30.06.2008 "Об утверждении периодичности, сроков и формы представления информации в соответствии с Правилами взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления с территориальными органами федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 августа 2004 г. N 410» (редакция от 28.07.2021);

- Приказ ФНС России от 18.01.2012 N ЯК-7-1/9@  «Об утверждении Единых требований к порядку ведения карточки "Расчетов с бюджетом» (редакция от 18.11.2020);

- Приказ ФНС России от 29.11.2016 N ММВ-7-1/644@  «Об утверждении состава реквизитов информационного ресурса "Расчеты с бюджетом" федерального уровня» (редакция от 24.12.2020);

- Приказ ФНС России от 09.02.2016 N ММВ-7-1/65@  «Об организации работы по ведению Реестров начисленных и поступивших доходов бюджетов, администрируемых ФНС России» (редакция от 06.10.2020);

- Приказ ФНС России от 25.07.2017 N ММВ-7-22/579@ «Об утверждении порядка работы налоговых органов с невыясненными платежами»;

- Приказ ФНС России от 21.11.2017 N ММВ-7-22/964@ «Об утверждении информационного ресурса «Персонифицированный учет» (редакция от 21.12.2018);

-Приказ ФНС России от 28.11.2017 N ММВ-7-22/989@ (ред. от 05.09.2018)

«Об утверждении информационного ресурса  «Журнал учета неналоговых доходов и государственной пошлины" и порядка его заполнения»  (редакция от 05.09.2018);

- Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

- Указ Президента Российской Федерации от 24 июня 2019 г. N 288 «Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2019 - 2021 год»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. N 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе» (редакция от 17.08.2021);

- Приказ Минфина России от 08 июля 2019 г. N ММВ-7-19/343@ «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)»;
- Приказ ФНС России от 23 сентября  2019 г. N ММВ-7-3/475@ «Об утверждении формы налоговой декларации по налогу на прибыль организаций, порядка ее заполнения, а также формата представления налоговой декларации по налогу на прибыль организаций в электронной форме» (редакция от 11.09.2020);
- Федеральный закон от 13 июля 2015 г. N 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости» (редакция от 02.07.2021);

- Приказ МВД России от 21 декабря 2019 г. N 950 «Об утверждении Административного регламента Министерства внутренних дел Российской Федерации представление государственной услуги по регистрации транспортных средств» (редакция от  28.09.2020);
- Приказ  ФНС России от 17 сентября 2007 г. N ММ-3-09/536@  «Об утверждении форм сведений, предусмотренных статьей 85 Налогового кодекса Российской Федерации» (редакции от 13.02.2020);

Старший государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.3.2. Иные профессиональные знания: основы экономики, финансов и кредита, бухгалтерского и налогового учета;

- основы налогообложения;

- общие положения о налоговом контроле;

- принципы формирования налоговой системы Российской Федерации;

- порядок проведения мероприятий налогового контроля;

- принципы налогового администрирования;
- принципы формирования статистической налоговой отчетности;

- порядок применения бюджетной классификации Российской Федерации;
- проведение совместной сверки расчетов с бюджетом;
- предоставление разъяснений и сведений юридическим и физическим лицам по уплате налогов
6.4. Наличие функциональных знаний: - принципы предоставления государственных услуг;

- требования к предоставлению государственных услуг;

-порядок, требования, этапы и принципы разработки и применения административного регламента (в том числе административного регламента);

- порядок предоставления государственных услуг в электронной форме;

- понятие и принципы функционирования, назначение портала государственных услуг;

- права заявителей при получении государственных услуг;

-обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги;

- стандарт предоставления государственной услуги: требования и порядок разработки;

- понятие единого налогового платежа, понятие и назначение единого налогового счета.

6.5. Наличие базовых умений: 

- умение мыслить стратегически (системно);

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями.

- умение (общим и управленческим умениям), свидетельствующее о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств (компетенций).

6.6. Наличие профессиональных умений: 
-проведение сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам совместно с налогоплательщиками.

-осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, 

-обеспечения выполнения поставленных руководством задач, 

-эффективного планирования служебного времени, 

-работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; 

-управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах,

 -подготовки деловой корреспонденции и актов инспекции.

6.7. Наличие функциональных умений:  
- разработка, рассмотрение и согласование проектов нормативных правовых актов и других документов;
-подготовка методических рекомендаций, разъяснений;
-подготовка аналитических, информационных и других материалов;
-составление номенклатуры дел;
-работа со служебной информации
- прием и согласование документации, заявок, заявлений;

- предоставление информации из реестров, баз данных, выдача справок, выписок, документов, разъяснений и сведений;

- рассмотрение запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб;

- проведение консультаций.
III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности старшего государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18, 19, 20, 20.1, 20.2 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ “О государственной гражданской службе Российской Федерации”, Федеральным законом от 25 декабря 2008г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел работы с налогоплательщиками, старший государственный налоговый инспектор обязан: 

 
8.1.1. Осуществлять прием заявлений и подключать налогоплательщиков физических лиц к «Личному кабинету налогоплательщика физического лица».

8.1.2. Осуществлять прием, визуальный контроль и регистрацию в установленном порядке заявлений и других документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, представленных лично, по почте и по ТКС.

8.1.3. Проводить сортировку принимаемых документов, формирование пачек  (регистрация) и оперативно передавать их в соответствующие подразделения Инспекции.

8.1.4. Осуществлять ввод доверенностей.

8.1.5. Индивидуально (при личном общении и по телефону ТСС) и публично информировать налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и должностных лиц, порядке заполнения форм налоговой отчетности и платежных документов.

8.1.6. Проводить информационно-разъяснительную работу по привлечению налогоплательщиков к прогрессивным технологиям  работы (электронный документооборот и штрих-кодирование) и пользованию электронными услугами ФНС России. 

8.1.7. Осуществлять сверку расчетов с бюджетом, и устное консультирование налогоплательщиков по исчислению и уплате налогов, сборов и штрафов.

8.1.8. Осуществлять подготовку пакетов документов по определениям Арбитражного суда Иркутской области в рамках процедуры банкротства физических лиц.

8.1.9. Осуществлять самоконтроль за выполнением своих обязанностей посредством аналитических выборок в ПК АИС «Налог-3».

8.1.10. Осуществлять подготовку ответов на письменные запросы и интернет -обращения налогоплательщиков.

8.1.11. Участвовать в изготовлении памяток, листовки и другого информационного материала и в распространение их среди налогоплательщиков.

8.1.12. Участвовать в оформлении информационных стендов и постоянно их обновлять с учетом действующего налогового законодательства.
8.1.13. Принимать участие в рассмотрении жалоб налогоплательщиков по предмету деятельности отдела (на действия работников отдела).
 8.1.14. Подготавливать и предоставлять начальнику отдела аналитическую информацию по вопросам деятельности отдела, обобщенные сведения о результатах  работы, отчеты  об их исполнении.

8.1.15. Принимать участие во взаимодействии со средствами массовой информации (СМИ), общественными организациями, органами исполнительной власти в рамках проводимых информационно-разъяснительных мероприятий по материалам, подготовленным вышестоящим налоговым органом, либо согласно его указаниям.
8.1.16. Обеспечивать информационную поддержку при предоставлении услуги по бесплатному телефонному информированию налогоплательщиков через номер Контакт-центра.
8.1.17. Осуществлять консультирование налогоплательщиков при личном обращении, подготавливать ответы на обращения юридических и физических лиц по вопросам разъяснения налогового законодательства.

8.1.18. Обеспечивать размещение актуальной информации на стендах в Инспекции, на электронном табло «Бегущая строка».

8.1.19. Осуществлять мониторинг Интернет-сайта ФНС России в части актуальной информации в региональном разделе сайта.

8.1.20. Осуществлять пользование услугой удаленного доступа к федеральным ресурсам, сопровождаемым МИ ФНС России по ЦОД.

8.1.21. Изучать налоговое законодательство, инструктивные материалы, письма и руководящие указания Правительства РФ, Минфина РФ, ФНС РФ, Управления ФНС России по Иркутской области, касающихся компетенции отдела с целью применения новой информации в практической работе.

8.1.22. обеспечивать сохранность и надлежащее оформление служебных документов, связанных с выполнением обязанностей, закрепленных настоящим должностным регламентом.

8.1.23. Взаимодействовать с другими отделами Инспекции в связи с выполнением возложенных на отдел задач.

8.1.24. Предоставлять информацию и ответы на запросы других налоговых органов, правоохранительных органов и других ведомств в части деятельности отдела

8.1.25. Соблюдать установленный порядок делопроизводства при проведении работ по   получению, хранению, рассмотрению, обработке, передаче документов.

8.1.26. Точно выполнять относящие к его деятельности требования по обеспечению безопасности конфиденциальной информации по услуге доступа к федеральным информационным ресурсам, сопровождаемых МИ ФНС России по ЦОД: “Сведения о физических лицах”, “Статистика по задаче “Личный кабинет”, “Личный кабинет”, ”Мониторинг качества государственных услуг”.

8.1.27. Никому и ни при каких обстоятельствах не сообщать реквизиты доступа к информационным ресурсам по услуге удаленного доступа.

8.2.1. Немедленно сообщать администратору безопасности Инспекции о ставших ему известными попытках третьих лиц получить сведения о конфиденциальной информации по Услуге удаленного доступа или Реквизитах доступа пользователей.

8.2.2. Немедленно докладывать администратору безопасности Инспекции об утрате своих Реквизитов доступа к услуге удаленного доступа, о блокировании учетной записи, а также о других фактах, которые могут привести к разглашению защищаемых сведений конфиденциального характера, а также о причинах и условиях возможной утечки таких сведений.

8.2.3. При оставлении рабочего места по услуге удаленного доступа без присмотра осуществлять блокировку рабочего места средствами операционной системы или любым другим способом.

8.2.4. По окончании работы выключить рабочее место пользователя Услуги для исключения несанкционированного доступа посторонних лиц к конфиденциальной информации по услуге удаленного доступа.

8.2.5. Осуществлять работу в АИС «Налог-3» в соответствии с утвержденной матрицей шаблонов доступа к АИС «Налог-3».

8.2.6. Использовать в работе информационные, программные ресурсы согласно Порядка доступа к информационным, программным и аппаратным ресурсам.
8.2.7. Осуществлять работы с Федеральными информационными ресурсами и сервисами, сопровождаемыми ФКУ «Налог-Сервис». 

8.2.8.  Участвовать в работе по организации обучения специалистов по предмету деятельности отдела, в том числе по использованию новых информационных технологий.

8.2.9.  Участвовать в разработке нормативных документов по организации и управлению деятельности отдела (положения об отделе, должностных регламентов, и других документов, определяющих технологию и порядок выполнения работ).
8.2.10. Осуществлять самоконтроль при выполнении операций по технологическим процессам.
9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей старший государственный налоговый инспектор имеет право:

9.1. Доступа  к информационным ресурсам СЭД-Регион, ЭОД ИФНС, СОУН, СОИФНС, СООН, ПК АИС «Налог-3», Консультант плюс, Интернет-ресурсам, ФИР,  ГП-3, сетевые ресурсы, внешние устройства. 
9.2. Представлять Инспекцию перед сторонними лицами и организациями по вопросам деятельности, входящим в компетенцию отдела.
9.3. Вносить   начальнику отдела предложения, направленные на совершенствование  работы отдела;

9.4. Представлять отдел перед сторонними лицами и организациями по вопросам деятельности, входящим в его компетенцию.

9.5. Готовить проекты нормативно-распорядительных документов по вопросу деятельности отдела, относящихся к его компетенции, их изменений и дополнений;

Старший государственный налоговый инспектор имеет другие права, определенные действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:

-Трудовым кодексом Российской Федерации;
-Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе» Российской Федерации»;

-Налоговым кодексом Российской Федерации (часть первая и вторая);

Использование проведенных нормативно-правовых актов должно осуществляется с учетом принимаемых изменений и дополнений.

10. Старший государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, Положением об Инспекции,  положением об отделе работы с налогоплательщиками, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами УФНС России по Иркутской области, приказами Инспекции, поручениями руководства Инспекции.

11. Старший государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 
-организации работы отдела по установленным направлениям деятельности, направленной на реализацию задач и функций, возложенных на Инспекцию;
-реализация законодательства Российской Федерации, Положения о ФНС России, поручений ФНС России и Управления, положения об Инспекции, административного регламента Инспекции;
-возникающим при рассмотрении Инспекцией заявлений, предложения, жалоб граждан и юридических лиц;
-обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;
-предусмотренным положением  об Инспекции, иными нормативными актами, административным регламентом ФНС России, Управления и Инспекции;
-принимать решения о соответствии представленных документов требованиям законодательства, их достоверности и полноты;
-отказывать в приеме документов, оформленных ненадлежащим образом;
-осуществлять проверку документов и при необходимости возвращать их на переоформление;
-заверять надлежащим образом копии документов.
 13. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 
- внесения предложений руководству Инспекции по совершенствованию трудового законодательства, по улучшению работы с кадрами;

- представительства отдела перед сторонними лицами и организациями по вопросам деятельности, входящим в его компетенцию;
-обеспечение сохранности сведений, составляющих налоговую и иную охраняемую законом тайну, в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.
V. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- подготовки проектов решений (постановлений) о привлечении к налоговой и административной ответственности граждан при установлении фактов нарушений ими законодательства о налогах и сборах и других обязательных платежах в бюджет;

- подготовки информаций по деятельности отдела;
-иных актов по поручению руководства Инспекции.

15. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- положения об Инспекции;

- положения об отделе;
- графика отпусков гражданских служащих отдела;

- иных актов по поручению руководства Инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями старший государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие старшего государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими Инспекции, Управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст.3196; 2007, № 13, ст.1531; 2009, № 29, ст.3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-Ф3 “О государственной гражданской службе Российской Федерации”, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции, старший государственный налоговый инспектор оказывает следующие виды государственной услуги:

- по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов о действующих налогах, сборах и страховых взносах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов, сборов и страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц.
IХ. Показатели эффективности и результативности
профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности  старший государственный налоговый инспектор оценивается по следующим показателям:

-выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

-своевременности и оперативности выполнения поручений;

-качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

-профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

-способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

-творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

-осознанию ответственности за последствия своих действий.
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