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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и организаций
в Управлении Федеральной налоговой службы
по Калининградской области
за сентябрь 2024 года
В сентябре 2024 года в УФНС России по Калининградской области (далее – Управление) на рассмотрение поступило 4410 обращений. По сравнению  с предшествующим периодом (в августе поступило 2997 обращений) количество обращений увеличилось на 47,1% . В Управление обращения поступили по различным каналам связи, а именно:
· 327 обращений поступило через Интернет - сервисы «Личный кабинет» (ФЛ, ЮЛ, ИП) –7,4%;
· 62 обращения поступило посредством электронного сервиса «Обратиться
в ФНС России» - 1,4%;
· 14 обращений поступило по телекоммуникационным каналам связи (ТКС) – 0,3%;
· 561 обращений поступило на бумажном носителе -12,7%;
· 67 обращений перенаправлено из других ТНО - 1,5%;

· 6 обращений поступило по e-mail - 0,1%;

· 1 обращение направлено через портал GOSUSLUGI.RU - 0,02%;

· 3372 обращений поступило через автоматизированную систему обработки обращений налогоплательщиков (СООН)- 76,5%.

Наибольший удельный вес обращений, поступивших в Управление в сентябре 2024 года, составили обращения по вопросам возникновения задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 
842 обращения (19,1% от общего числа). Наибольшее количество обращений по данной тематике касалось вопросов повышения качества налогового администрирования в условиях перехода на уплату налогов и формирование единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на его Едином налоговом счете (далее – ЕНС): 
· о списании (несписании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ); 

· об актуализации сальдо ЕНС в соответствии с положениями ст. 11.3 НК РФ в части исключения из совокупной обязанности налогоплательщика задолженности с истекшим сроком взыскания и отмене мер взыскания; 

· об учете и распределении налогов и порядке начисления пеней в условиях ЕНС;

·  об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика.
В сентябре значительно увеличилось количество обращений по  вопросам администрирования имущественных налогов (земельного, транспортного,
на имущество) – 836 (19,0% от общего количества). В отчетном периоде налогоплательщики обращались по вопросам исчисления и уплаты налогов на объекты недвижимости и транспортные средства, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога. Кроме того, заявители просили актуализировать сведения об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов и провести перерасчет.

Одними из приоритетных вопросов в отчетном периоде остаются обращения граждан  связанные с налогом на доходы физических лиц. По указанной тематике в адрес Управления поступило 693 обращения (15,7% от общего количества). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, и условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Также в обращениях налогоплательщики сообщали, в ответ на требования, об отсутствии обязанности уплаты НДФЛ. Кроме того граждан интересовали вопросы в части порядка предоставления социальных налоговых вычетов по расходам, связанным с медицинскими, образовательными, физкультурно-оздоровительными услугами, а также вопросы по уточнению и корректировке деклараций 3–НДФЛ, предоставление дополнительных документов.
Также большая доля обращений налогоплательщиков  содержащих вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 300 обращений (6,8% от общего количества). Это вопросы по разъяснению положений законодательства о налогах и сборах при применении специальных налоговых режимов и общей системы налогообложения, ответы на уведомления и требования
о предоставлении пояснений, запросы предоставления справок о применяемой системе налогообложения и сведений о патентах.

Также в отчетном периоде продолжали поступать обращения, связанные
с учетом налогоплательщиков, уточнением персональных данных (несоответствие учетных данных, паспортных данных, адреса места регистрации, жительства, вопросы по ИНН) – 201 обращений (4,6% от общего количества).

Немалую часть в отчетном периоде составляли обращения по вопросам организации работы с налогоплательщиками - 189 обращений (4,3% от общего количества) и вопросам оказания услуг в электронной форме и пользования информационными ресурсами – 91 обращение (2,1% от общего числа). Заявители обращались по вопросам получения/продления квалифицированной электронной подписи, с запросами на получение различных справок, выписок, актов в том числе  в электронной форме,  направляли вопросы разногласий по актам сверок., уточняли информацию о приеме/отказе в приеме отчетности и т.д.
Заявителей также интересовали вопросы осуществления возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов. По указанной тематике в отчетном периоде в адрес Управления поступило 107 обращений (2,4% от общего количества). Налогоплательщики направляли заявления на возврат, уточняли банковские реквизиты для осуществления возврата, сообщали о нарушении сроков возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога,
а также просили о предоставлении отсрочки по уплате налогов.
Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде, содержали вопросы регистрации и сведений из ЕГРЮЛ, обжалование решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц, вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами, а также ответы налогоплательщиков на требования и уведомления полученные от налогового органа.
Управлением уделялось, и в дальнейшем будет уделяться значительное внимание организации и исполнению поступивших обращений граждан,
с обеспечением объективного, всестороннего и своевременного их рассмотрения и предоставления ответа в порядке и сроки, установленных Федеральным законом
от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

С целью предоставления исчерпывающего ответа на обращения граждан Управлением  на постоянной основе проводится комплексный анализ фактов, отраженных в обращениях, информации, содержащейся в информационных ресурсах, и предпринимаются все необходимые меры по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение.

В целях сокращения бумажного документооборота Управлением проводится информационно - разъяснительная работа по побуждению налогоплательщиков
к электронному взаимодействию и  привлечению к использованию интерактивных сервисов ФНС России. На постоянной основе  производится устное информирование налогоплательщиков о возможностях «Личных кабинетов» и других сервисов ФНС России. На информационных стендах в обособленных подразделениях Управления  размещены информационные материалы с QR-кодами на страницы «Личных кабинетов» и  официальный сайт ФНС России. В региональном блоке официального сайта ФНС России размещаются разъяснения и изменения в налоговом законодательстве, актуализируется информация о сроках исполнения налогоплательщиками налоговых обязательств. 
За сентябрь 2024 года в СМИ направлен 12 информационных материалов
об электронных возможностях ФНС России, о возможных электронных способах исполнения налогоплательщиками налоговых обязательств, сокращая тем самым количество обращений граждан на бумажных носителях.

Кроме этого в ответе на обращения граждан, поступающих в Управление
на бумажном носителе, для решения возникших вопросов предлагается
в последующем воспользоваться возможностями интерактивных сервисов
ФНС России.

