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ПРОТОКОЛ ЗАСЕДАНИЯ

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПРИ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ 
ПО КАМЧАТСКОМУ КРАЮ 

21 декабря  2015  года






         

       № 4
	Председательствовал:


	Каменева Нина Михайловна, генеральный директор ООО «Камчатское агентство воздушных и железнодорожных сообщений»

	Присутствовали:

члены Общественного совета:


	Барабанов С.А., генеральный директор ОАО «Озерновский рыбоконсервный завод №55», Костылев А.В., директор филиала ФГУП ВГТРК ГТРК «Камчатка»,  Ушакова Г.Н., директор филиала ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России (г. Москва) в Камчатском крае.



	Со стороны УФНС России по Камчатскому краю:


	Кузьмина М.Ю. – и.о. руководителя УФНС России по Камчатскому краю;

Королёва Г.И. – начальник отдела работы с налогоплательщиками;
Макарова Е.И. – начальник ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому;

Осипчук О.И. – начальник Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю.


ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Приветственное слово и.о. руководителя УФНС России по Камчатскому краю Кузьминой М.Ю.
2. Доклад и.о. руководителя УФНС России по Камчатскому краю Кузьминой М.Ю. на тему «Предоставление государственных услуг в налоговых органах Камчатского края».
3. Доклад начальника ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому Макаровой Е.И. на тему «О ходе реализации  плана мероприятий (дорожные карты) «Повышение качества регуляторной среды для бизнеса», «Оптимизация процедур регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», «Совершенствование налогового администрирования».

4. Доклад начальника Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю Осипчук О.И. на тему «Взаимодействие налоговых органов с муниципальными образованиями Камчатского края».
5. Доклад начальника отдела работы с налогоплательщиками УФНС России по Камчатскому краю  Королевой  Г.И. на тему «Работа налоговых органов Камчатского края с подрастающим поколением». 
6. «Обсуждение Плана работы Общественного совета на 2016 год.
ВЫСТУПИЛИ: 
·  И.о. руководителя УФНС России по Камчатскому краю Кузьмина М.Ю.

Рассказала о многоканальном подходе к предоставлению государственных услуг налоговой службой, который включает в себя публичное информирование, электронные услуги и личностный контакт. 
Для удобства граждан с 01.09.2015 в налоговых органах Камчатского начал свою работу Единый Контакт-центр с бесплатным федеральным номером 8-800-222-22-22.
С 01.12.2015 на базе ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому открылся Единый регистрационный центр в Камчатском крае (ЕРЦ), который позволит сконцентрировать в одном месте все вопросы, связанные с государственной регистрацией бизнеса, снизить административные барьеры, упростить саму процедуру обслуживания налогоплательщиков. 
При посещении операционного зала, в том числе и ЕРЦ, всех посетителей операционных залов встречает администратор зала, который не только оказывает консультационные услуги, но и помогает  в работе с электронной очереди, регулирует поток очереди, т.е. является гостеприимным хозяином операционного зала.
В целях выявления узких мест и проблемных вопросов, возникающих при взаимодействии с налогоплательщиками, гражданам предоставлена возможность оценить работу налоговой службы. Граждане могут всесторонне оценить качество облуживания с помощью СМС-оценок  (по 5-балльной шкале) и «Личного кабинета налогоплательщика для физических лиц» (доволен/ не доволен).

По состоянию на 01.12.2015:

- в отношении налоговых органов Камчатского края поступило 2659 СМС-оценок, из них 2604 – 4 и 5 баллов;

- через  «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» поступило 345 оценок, из них 300 -  «доволен».

·  Начальник ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому Макарова Е.И.
Осветила ход реализации дорожных карт «Повышение регуляторной среды бизнеса», «Оптимизация процедур регистрации ЮЛ и ИП», «Совершенствование налогового администрирования». 
Мероприятия «дорожных карт» направлены на внесение изменений в действующее законодательство Российской Федерации, направленных на упрощение процедур взаимодействия граждан с государственными ведомствами.

Так в целях исполнения «дорожных карт» с 29 декабря 2015 года сокращен срок государственной регистрации юридических лиц при создании до 3 дней.

·  Начальник Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю Осипчук О.И.

Рассказала о порядке взаимодействия налоговых органов с муниципальными образованиями Камчатского края. Успешная совместная работа складывается из многих составляющих: это и проведение совместных мероприятий по повышению доходной части местных бюджетов, и организация информационно – разъяснительной работы.
Результат качественного взаимодействия государственных органов это эффективный сбор местных налогов.
·  Начальник отдела работы с налогоплательщиками УФНС России по Камчатскому краю  Королева  Г.И.:

Работа налоговых органов Камчатского края с подрастающим поколением включает в себя проведение уроков налоговой грамотности для школьников в образовательных учреждениях и детских лагерях, а также проведение семинарских занятий для студентов высших учебных заведений и техникумов. 
В 2015 году такие мероприятия были проведены в 13 муниципальных образованиях Камчатского края. Уроки и семинары посетило более 500 учащихся.

Работа с подрастающим поколением способствует развитию налоговой грамотности у будущих налогоплательщиков, лояльного отношения молодежи к уплате налогов, а также формированию положительного отношения к налоговой политике государства.
В обсуждении приняли участие:

Члены Общественного совета:

Каменева Н.М., Барабанов С.А., Костылев А.В., Ушакова Г.Н.
РЕШИЛИ:

1.Принять к сведению выступления Кузьминой М.Ю., Макаровой Е.И., Осипчук О.И., Королёвой Г.И. 

2.Принять План работы Общественного совета на 2016 год.
3.Очередное заседание Общественного совета провести в I квартале 2016 года.
Заместитель председателя Общественного совета 

при УФНС России по Камчатскому краю
          
                     Н.М. Каменева






