МИНФИН РОССИИ
ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА
УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО КАМЧАТСКОМУ КРАЮ
(УФНС России по Камчатскому краю)
ПРИКАЗ
«10 »   03   2017 г.
№09-59@
г. Петропавловск-Камчатский
О контроле обработки обращений, поступающих через Интернет-сервис «Личный кабинет
налогоплательщика для физических лиц»
Во исполнение письма Федеральной налоговой службы от 28.02.2017 ГД-4-12/3494@ «О контроле обработки обращений, поступающих через «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (далее - обращения, поступающие через ЛК ФЛ) приказываю:
1. Назначить ответственным координатором за контроль сроков исполнения обработки обращений, поступающих через ЛК ФЛ и качества ответов на них заместителя руководителя Управления Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю (далее - Управление) С.В. Чеботарёву.
2. Возложить функцию координации контроля сроков регистрации и направления ответов на обращения, поступающие через ЛК ФЛ, а также контроль качества ответов на них на отдел работы с налогоплательщиками Управления (Г.И. Королёва).
3. Назначить ответственных сотрудников за контроль сроков исполнения обработки обращений, поступающих через ЛК ФЛ и качества ответов на них:
главного государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками Управления Т.О. Хомякову;
главного государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками Управления А.В. Григорьева;
старшего государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками Управления Ю.А. Железкину.
4. Отделу работы с налогоплательщиками (Г.И. Королева):
4.1. Организовать ведение Реестра обращений ЛК ФЛ, по которым направлен промежуточный ответ или поступило повторное обращение ЛК ФЛ (на ту же тему после получения ответа) по форме приложения № 1 к настоящему приказу.
4.2. Снимать с контроля обращения ЛК ФЛ, по которым направлен промежуточный ответ или поступило повторное обращение ЛК ФЛ (на ту же тему после получения ответа) только в случае направления исчерпывающего ответа заявителю.
4.3. Обеспечить исполнение «Временной инструкции по контролю сроков регистрации и исполнения обращений из интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (приложение № 2 к настоящему приказу), поручений, изложенных в письме ФНС России от 28.02.2017 № ГД-4-12/3494@.
4.4. Осуществлять ежедневную выборочную проверку качества не менее 5% отправленных ответов подведомственных инспекций с использованием удаленного доступа в АИС ФЦОД.
4.5. Еженедельно направлять отчет о причинах нарушения сроков исполнения обращений JIK ФЛ (по установленным срокам исполнения начиная с 01.03.2017) и принятых мерах по их устранению в разрезе каждого нарушения в Управление модернизации налоговых органов и Управление стандартов и международного сотрудничества ФНС России по средам (приложение № 3 к настоящему приказу).
4.6. Обеспечить методологическое сопровождение подготовки ответов на обращения, поступающие через ЛК ФЛ.
4.7. Еженедельно по понедельникам докладывать руководителю Управления о результатах исполнения обращений, поступающих через ЛК ФЛ и качестве ответов на них.
5. Общему отделу Управления (С.Ю. Богомолова) обеспечить исполнение пунктов 2, 3, 4 «Временной инструкции по контролю сроков регистрации и исполнения обращений из интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», а также направление ответа из СЭД в личный кабинет налогоплательщика.
6. Отделам Управления, ответственным за своевременное и полное рассмотрение обращений, поступающих через ЛК ФЛ (А.А. Рыбачек, Ю.В. Терешина, Е.А. Липе, Е.Ю. Копман, Л.В. Дудкин):
6.1. Обеспечить качественное и достоверное ведение Реестра обращений ЛК ФЛ, по которым направлен промежуточный ответ или поступило повторное обращение ЛК ФЛ (на ту же тему после получения ответа).
6.2. При продлении сроков исполнения обращения ЛК ФЛ, выполняемом в связи с необходимостью проверки изложенных фактов, отсутствием ответа от регистрирующих органов (организаций, должностных лиц) в соответствии со статьей 85 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - регистрирующие органы) на направленный запрос, а также в связи с необходимостью устранения ошибок программного обеспечения, направлять налогоплательщику промежуточный ответ (приложение № 4 к настоящему приказу).
7. Аналитическому отделу (Е.А Липе) обеспечить контроль исполнения п.2.3 письма Федеральной налоговой службы от 28.02.2017 ГД-4-12/3494@.
8. Начальникам (и.о. начальникам) ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому, Межрайонной ИФНС России № 3 по Камчатскому краю:
8.1. Назначить ответственным координатором за контроль сроков исполнения обработки обращений «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и качества ответов на них заместителя начальника инспекции, курирующего отдел работы с налогоплательщиками.
8.2. Возложить функцию координации контроля сроков регистрации и направления ответов на обращения, поступающие через ЛК ФЛ, а также контроль качества на них на отделы работы с налогоплательщиками.
8.3. Определить сотрудников отделов работы с налогоплательщиками, для которых указанные направления работы будут являться приоритетными, и осуществляться на постоянной основе.

8.4. Обеспечить исполнение письма Федеральной налоговой службы от 28.02.2017 ГД-4-12/3494@ «О контроле обработки обращений, поступающих через Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и ««Временной инструкции по контролю сроков регистрации и исполнения обращений из интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

8.5. Начиная с 14.03.2017 еженедельно по вторникам направлять отчет о причинах нарушения сроков исполнения обращений ЛК ФЛ (по установленным срокам исполнения начиная с 01.03.2017) и принятых мерах по их устранению в разрезе каждого нарушения в отдел работы с налогоплательщиками Управления (приложение №3к настоящему приказу).

8.6. Взять под персональную ответственность контроль за качеством подготовки ответов на обращения граждан.

8.7. Направить копию приказа «О контроле обработки обращений, поступающих через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» не позднее 14.03.2017 в отдел работы с налогоплательщиками Управления.

8.8. 9. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя Управления С.В. Чеботареву
Руководитель Управления 
Федеральной налоговой 
службы по Камчатскому краю                                                                              М.Ю. Кузьмина

