Памятка покупателю

Пошаговая инструкция по проверке кассового чека

1. На официальном сайте ФНС России найдите приложение под названием «Проверка кассового чека» – оно находится в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники». Бесплатно скачайте приложение с Google play или App Store и установите ее на свой на мобильный телефон или планшет.

2. При первом запуске ознакомьтесь с возможностями программы.

3. Далее потребуется авторизоваться. Сделать это нужно будет только один раз при запуске программы впервые. Приложение предлагает указать ФИО, свой номер телефона или адрес электронной почты. Лучше не экспериментировать и ввести реальные данные, хотя их никто и не проверяет, если вы собираетесь пользоваться функционалом по назначению, в частности, получать копии чеков на свой электронный адрес.

4. Для того, чтобы проверить чек, не обязательно проходить авторизацию, можно сразу зайти в меню (слева вверху значок с тремя полосками) и нажать — Проверить чек. Вам откроется сканер штрих-кодов, который нужно будет навести на QR-код в вашем чеке. Информация о чеке отобразиться моментально.

5. Далее для проверки чека в ФНС нажмите на значок лупы, чтобы запустить процесс сверки данных с действительными, это займёт не много времени.
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6. Если чек корректен, как в данном случае, то ничего делать не следует, в противном случае Вы можете сообщить о нарушении в ФНС России, нажав соответствующую кнопку в программе «Сообщить о нарушении в ФНС России». Для получения чека в электронном виде необходимо нажать кнопку «Получить чек».

Сообщение о некорректном чеке через мобильное приложение Вы можете направить в ФНС в следующих случаях:

• не выдали чек

• некорректный чек

• некорректные реквизиты чека

• не выдали электронный чек

• не выдали бумажный чек

Что делать если чек не прошёл проверку:

Если в ходе проверки были обнаружены несоответствия в кассовом чеке или она вовсе не удалась, проверяющий может пожаловаться на организацию и сделать это возможно тремя способами:

1. Через мобильное приложение в конце проверки чека.

2. Обратиться лично в налоговую инспекцию.

3. Через письмо или электронную почту направленное в ФНС.
