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Доклад заместителя начальника отдела досудебного урегулирования налоговых споров Войтенко Т.В.

Тема «Преимущества и особенности способа подачи жалоб в электронном виде (в том числе по ТКС)»

В соответствии с положениями Налогового кодекса акты налоговых органов ненормативного характера, действия или бездействие их должностных лиц, могут быть обжалованы налогоплательщиками, если, по их мнению, такие акты, действия или бездействие нарушают их права.

При этом почти все акты налоговых органов ненормативного характера и действия их должностных лиц обжалуются сначала в вышестоящем налоговом органе, а затем в суде. 
Согласно п. 1 ст. 139 НК РФ жалоба подается в вышестоящий налоговый орган через налоговый орган решения или действия которого обжалуются. Налоговый орган в течение трех дней со дня поступления жалобы направляет ее со всеми материалами в вышестоящий налоговый орган.

По общему правилу досудебный порядок налогоплательщики должны пройти обязательно до того, как обжаловать решение (действие, бездействие) налоговой инспекции в суде (п. 2 ст. 138 НК РФ).
СЛАЙД № 1

Для этого нужно:

· определить, в какой налоговый орган подать жалобу;

· проверить, не пропущен ли срок на подачу;

· составить ее с учетом требований НК РФ;

· передать в налоговый орган.
· Жалобу необходимо адресовать вышестоящему налоговому органу, но подать через инспекцию, чье решение (действие или бездействие) обжалуется (п. 1 ст. 139 НК РФ).

· Жалоба составляется в письменной или электронной форме. Требования к жалобе приведены в ст. 139.2 НК РФ.
Кто должен подписать жалобу
Жалобу от имени организации должен подписать законный представитель, например генеральный директор или иное лицо, уполномоченное на это учредительными документами, либо кто-то по доверенности (п. 1 ст. 26, п. 1 ст. 27, п. п. 1, 3 ст. 29, п. 1 ст. 139.2 НК РФ).

Жалобу от имени индивидуального предпринимателя подписывает он сам или его представитель по нотариальной доверенности (п. 1 ст. 26, п. п. 1, 3 ст. 29, п. 1 ст. 139.2 НК РФ).

Если жалобу подписывают доверенные лица, то к жалобе должна быть приложена доверенность (п. 3 ст. 26, п. 4 ст. 139.2 НК РФ).
Про сроки подачи жалоб. 

Решения по камеральной или выездной налоговой проверке можно обжаловать в апелляционном порядке до вступления в силу их в законную силу, то есть в течении 1 месяца со дня получения такого решения, либо в течение года со дня принятия решения (не апелляционный порядок).

Иные акты налоговых органов и остальные решения (решения о взыскании задолженности, приостановлении операций по счетам в банке и т.д), а также действия (бездействие) должностных лиц можно обжаловать в течение года со дня, когда вы узнали о нарушении своих прав.
Про сроки рассмотрения жалоб. 

Жалобы на решения по итогам выездных и камеральных налоговых проверок вышестоящий орган рассматривает в течение месяца со дня получения (п. 6 ст. 140 НК РФ).
Этот срок может быть продлен еще на месяц, если вышестоящему органу нужно получить дополнительные документы от инспекции или к жалобе представлено дополнение. 

Жалобы на иные акты и действия и бездействие должностных лиц  инспекции рассматриваются в течение 15 рабочих дней со дня получения (п. 6 ст. 6.1, п. 6 ст. 140 НК РФ). Этот срок также может быть продлен еще на 15 рабочих дней, если вышестоящему налоговому органу нужно получить дополнительные документы от инспекции или поступило дополнение к жалобе. 
Жалобы рассматриваются без участия налогоплательщиков (п. 2 ст. 140 НК РФ). Но заявитель может быть приглашен, если:

· Если имеются противоречия в материалах, которые передала нижестоящая инспекция (п. 2 ст. 140 НК РФ);

· есть противоречия между документами, которые подал налогоплательщик и которые передала нижестоящая инспекция (п. 2 ст. 140 НК РФ);

· нижестоящая инспекция существенно нарушила процедуру вынесения решения и теперь вышестоящий орган отменяет решение инспекции и проводит эту процедуру заново (п. 2 ст. 101, п. 5 ст. 140 НК РФ).
При этом, рассмотрение жалобы (апелляционной жалобы) возможно с использованием видео-конференц-связи. 

Заявитель, до принятия решения по жалобе вправе обратиться с ходатайством о приостановлении рассмотрения жалобы полностью или в части в целях представления дополнительных документов, но не более чем на шесть месяцев. Такое ходатайство будет рассмотрено вышестоящим налоговым органом в течении 5 дней.  
Рассмотрение жалобы также может быть приостановлено по решению вышестоящего налогового органа, рассматривающего жалобу до разрешения дела о том же предмете и по тем же основаниям арбитражным судом, судом общей юрисдикции; а также в случае невозможности рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) до разрешения другого дела судом в конституционном, гражданском, арбитражном, административном, уголовном судопроизводстве.
В случае представления лицом, подавшим жалобу (апелляционную жалобу), дополнительных документов, сроки рассмотрения жалобы будут исчисляться с момента получения указанных документов вышестоящим налоговым органом, рассматривающим жалобу (апелляционную жалобу). 
Решение по жалобе отправляется в течение трех рабочих дней со дня принятия (п. 6 ст. 6.1, п. 6 ст. 140 НК РФ).
 Когда жалоба может быть оставлена без рассмотрения
 (п. 1 ст. 139.3 НК РФ): 
В случае если:

· она не подписана, подписана неуполномоченным лицом, а также если к ней не приложена доверенность уполномоченного лица – в случае направления на бумаге нет живой подписи, в электронном виде – нет усиленной цифровой подписи; (так как в таком случае нарушен порядок подач жалобы)
· не указано, что обжалуется (реквизиты решения инспекции, действия или бездействие ее должностных лиц);
также в случае, если

· пропущены сроки на подачу жалобы и не приложено ходатайство о восстановлении срока;

· жалобы отозвана заявителем;
·     ранее подана жалоба по тем же основаниям (то есть жалоба повторная), за исключением случая, если после ее рассмотрения разрешен спор о том же предмете и по тем же основаниям в порядке, предусмотренном главой 20.3 НК РФ  (взаимосогласительной процедурой в соответствии с международным договором Российской Федерации по вопросам налогообложения (далее в гл.20.3 - взаимосогласительная процедура) признается процедура разрешения споров о порядке налогообложения лица в отношении его доходов, прибыли и имущества при применении положений международного договора Российской Федерации по вопросам налогообложения);

· до принятия решения по жалобе налоговый орган сообщил об устранении нарушения прав заявителя; 
· до принятия решения по жалобе налоговый спор о том же предмете и по тем же основаниям был разрешен судом;

· до принятия решения по жалобе организация, подавшая жалобу, исключена из Единого государственного реестра юридических лиц по решению регистрирующего органа или ликвидирована либо получены сведения о смерти или об объявлении умершим заявителя (физ.лица), подавшего жалобу, и при этом спорное правоотношение не допускает правопреемства.

Вышестоящий орган примет решение оставить жалобу без рассмотрения в течение пяти рабочих дней со дня (п. 6 ст. 6.1, п. 2 ст. 139.3 НК РФ):

· получения жалобы;

· получения заявления об отзыве жалобы;

· получения информации от нижестоящий инспекции об устранении нарушения.

Решение будет направлено в течение трех рабочих дней со дня его принятия (п. 6 ст. 6.1, п. 2 ст. 139.3 НК РФ).

СЛАЙД №2 
В соответствии с положениями НК РФ жалоба в электронном виде может быть направлена по телекоммуникационным каналам связи (далее – ТКС) или через личный кабинет налогоплательщика, данные способы направления жалоб в настоящее время являются приоритетными поскольку дают широкие возможности для коммуникации с налоговыми органами, упрощают процедуру подачи жалобы и позволяют оперативно получить по ней ответ в электронном виде. При этом решение по жалобе станет доступно для налогоплательщика сразу после его вынесения вышестоящим налоговым органом.

«Личный кабинет налогоплательщика» реализован в 2015 году в соответствии со статьей 11 НК РФ, в целях повышения качества услуг, предоставляемых ФНС России налогоплательщикам, и совершенствования информационного взаимодействия налоговых органов с налогоплательщиками с использованием сети «Интернет». Ссылка на Ресурс размещается на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru, в разделе «Электронные сервисы». Функционал Ресурса может изменяться и дополняться.

Необходимо отметить, что налогоплательщики могут направить электронное обращение в налоговый орган через форму обращения на САЙТЕ ФНС через сервис «Обращения» или с сайта ГОСУСЛУГИ, однако такое обращение не будет является жалобой, поданной в установленном НК РФ порядке, так как положениями НК РФ, как указано выше предусмотрены два способа направления жалоб в электронном виде: по ТКС и личный кабинет налогоплательщика. 
СЛАЙД №3 
Возможность направлять жалобы по ТКС реализована с 2020 года. Порядок представления жалобы и направления решения по ней в электронной форме по ТКС установлен Приказом ФНС России от 20.12.2019 № ММВ-7-9/645@. Данным приказом утверждены форма жалобы (апелляционной жалобы) (форма КНД 1110121), форматы представления жалобы (апелляционной жалобы) в электронной форме, а также порядок представления жалобы (апелляционной жалобы) и ее заполнения.

 ВАЖНО отметить, что если при направлении жалобы по ТКС налогоплательщик использовал форму КНД 1166102 «Обращение налогоплательщика (представителя) в целях получения информации», решение вышестоящего налогового органа по жалобе невозможно направить заявителю по ТКС, поэтому в целях своевременного получения ответа по жалобе по ТКС важно соблюдать форму.
Оформлять по утвержденной форме жалобу, которая подается на бумаге, не обязательно. Такого требования НК РФ не содержит. 
При заполнении жалобы в электронной форме необходимо указать: 
· наименование и код вышестоящего налогового органа, который должен рассмотреть жалобу;

· данные организации (ИП): наименование (Ф.И.О.), адрес, ИНН (для организаций также КПП);

· что обжалуется. Для этого в поле "Предмет обжалования" следует привести одно из значений: "1" - решение по проверке, "2" - уведомление, "3" - требование об уплате налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, "4" - иные документы, а также действия (бездействие) должностных лиц. Если у обжалуемого документа имеются реквизиты, их необходимо привести.
Также следует указать:
· наименование и код инспекции, чье решение (действия, бездействие) обжалуется;

·  почему вы считаете, что ваши права нарушены. Нужно отразить обстоятельства, подтверждающие ваши доводы, а также нормы НК РФ и других законов, которые инспекция не соблюдает. Не забудьте, что ссылаться нужно на нормы в редакции, которая действовала в спорный период, а не в период, когда составляется жалоба. Постарайтесь подобрать судебные акты, подтверждающие вашу правоту, по возможности сошлитесь на разъяснения Минфина России, ФНС России или регионального УФНС России. Укажите документы, подтверждающие вашу позицию;
· способ получения ответа по жалобе (на бумажном носителе, в электронной форме по ТКС) или через личный кабинет налогоплательщика. При этом получить решение по жалобе в Личный кабинет можно только в том случае, если жалоба представлена через Личный кабинет, а по ТКС в том случае, если жалоба подавалась по ТКС по форме КНД 1110121. 

Если жалоба подается в электронном виде по ТКС, она должна быть подписана усиленной квалифицированной электронной подписью. 
К жалобе могут быть приложены любые документы, которые подтверждают доводы, изложенные в жалобе (п. 5 ст. 139.2 НК РФ). 
О ходе рассмотрения жалобы можно узнать, подписавшись на обновления ее статуса в сервисе "Узнать о жалобе" на сайте ФНС.

СЛАЙД № 4 

Преимуществами обжалования актов налоговых органов ненормативного характера, действий или бездействия их должностных лиц в электронном виде по ТКС являются:

- наличие в программном обеспечении, разработанном для заявителей операторами электронного документооборота, всех необходимых предусмотренных статьей 139.2 Налогового кодекса Российской Федерации полей (реквизитов) (с возможностью установки дополнительных опциональных форматно-логических контролей) для заполнения экранной формы жалобы; 
- а также возможность получения заявителем документов вышестоящего налогового органа, формирующихся в ходе рассмотрения его жалобы, в электронном виде по ТКС (то есть удобно и быстро).
