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	ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ 

ПРИ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ 
ПО МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРОТОКОЛ

	«
	11
	»
	декабря
	2018   г.     
	
	№
	04-21/2

	
	
	
	
	
	
	
	

	г. Мурманск


Заседания Общественного совета

	Председательствовал:
	Мотина Татьяна Николаевна – председатель Общественного совета, кандидат экономических наук, доцент  кафедры управления социально -  экономическими системами  ФГБОУВПО «МГТУ»


Присутствовали: 

	Члены Общественного совета
	Волков А.В. - директор филиала федерального государственного унитарного предприятия «Всероссийская государственная телевизионная и радиовещательная компания» Государственная телевизионная и радиовещательная компания «Мурман» 

Глушков Анатолий Михайлович – президент Союза «Торгово-промышленная палата Мурманской области» (Северная)
Кузьмин Алексей Петрович – доцент кафедры уголовного и административного права Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Мурманский арктический государственный университет» (ФГБОУ ВО «МАГУ»), кандидат юридических наук. Председатель комиссии по экономическим, экологическим и правовым вопросам Общественной палаты Мурманской области

Сергеев Андрей Михайлович - ректор Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Мурманский арктический государственный университет» (ФГБОУ ВО «МАГУ»), доктор философских наук, действительный член Российской академии естественных наук (РАЕН)


	Представители УФНС России по Мурманской области
	Савченко О.Ю. – руководитель УФНС России  по Мурманской области, государственный советник  Российской Федерации 3 класса   
Русанова Т.П. – заместитель руководителя УФНС России  по Мурманской области, советник государственной гражданской службы Российской Федерации 1 класса         

Буйко М.Н. - начальник общего отдела УФНС России  по Мурманской области      
Воробьев В.В. – начальник отдела безопасности УФНС России по Мурманской области  
Богданков В.А. – исполняющий обязанности начальника отдела информационных технологий УФНС России по Мурманской области




ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. О развитии бесконтактных способов общения с налогоплательщиками.
2. О противодействии коррупции в налоговых органах Мурманской области.
3. Об утверждении плана работы Общественного совета при УФНС России по Мурманской области на 2019 год.
СЛУШАЛИ:

1. Богданкова В.А. - исполняющего обязанности начальника отдела информационных технологий УФНС России по Мурманской области  по вопросу: «О развитии бесконтактных способов общения с налогоплательщиками».
Богданков В.А. ознакомил присутствующих со структурой сайта ФНС России - nalog.ru, интерактивными сервисами сайта. 
Сайт ФНС России на протяжении нескольких лет остается самым посещаемым сайтом  среди сайтов федеральных органов исполнительной власти.

Все сервисы, вся работа с налогоплательщиками направлены на одну только цель –  чтобы добровольная уплата налогов происходила как можно быстрей и легче.

В настоящее время большое внимание уделяется развитию сервисов «Личный кабинет», как наиболее многофункциональных и перспективных. Самый популярный - это «Личный кабинет налогоплательщика физического лица».

Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика физического лица» запущен  в промышленную эксплуатацию в 2013 году. Данный интернет-сервис постоянно обновляется. 
Понятный интерфейс, возможность оплатить налоги «в один клик», а также новая система отображения расчетов – все это призвано упростить механизм работы в сервисе.
В разделе «Жизненные ситуации»  интернет-сервиса налогоплательщики физические лица могут найти решение по конкретным жизненным ситуациям,  подать заявление или обратиться в налоговый орган в электронном виде.

ФНС России проанализировала основные причины обращения физических лиц по вопросам начисления налогов в рамках кампании по уплате налогов физическими лицами, в результате чего были созданы формы по наиболее популярным жизненным ситуациям. 

Это 3 направления: об объектах налогообложения или расчете налога, о персональных данных, о применении льгот.
В целом новый «Личный кабинет» стал удобнее. Чтобы получить пароль доступа к сервису, надо обратиться в любую налоговую инспекцию страны или воспользоваться квалифицированной электронной подписью или реквизитами доступа к порталу Госуслуг. 

Сервис «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя» - это полноценный интерактивный офис, который упрощает взаимодействие предпринимателя с налоговыми органами. На главной странице сервиса представлена самая важная и актуальная информация. Также сервис содержит тематические разделы, позволяющие легко и быстро найти необходимые данные и совершать те или иные действия. 

Например, в разделе «Моя система налогообложения» индивидуальный предприниматель найдет подробную информацию о налоговых режимах, которые он может применять. Сервис также поможет подобрать оптимальную систему налогообложения, наиболее подходящую для конкретного бизнеса.  

Вся переписка с налоговыми органами отображается в разделе «Моя почта». Там отображаются сообщения, полученные из налоговой инспекции, а также размещены ссылки на сервисы, позволяющие оперативно отправить письмо в инспекцию. Шаблоны обращений, размещенные в сервисе, помогут грамотно составить запрос или заявление в налоговые органы.  

К примеру, прямо из «Личного кабинета» индивидуальный предприниматель может запросить выписку из ЕГРИП в отношении самого себя, а также сведения обо всех постановках на учет в налоговых органах.

В разделе «Мои кассы» представлена информация о контрольно-кассовой технике, зарегистрированной по новым правилам, которая осуществляет передачу данных в ФНС России через операторов фискальных данных. 
Сервис «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица» позволяет получать актуальную информацию о задолженности по налогам перед бюджетом, о суммах начисленных и уплаченных налоговых платежей, о наличии переплат, невыясненных платежах; контролировать состояние расчетов с бюджетом; составлять и направлять в налоговые органы заявления на уточнение платежа, заявления о зачете/возврате переплаты; получать справки о состоянии расчетов с бюджетом, об исполнении обязанности по уплате налогов и других обязательных платежей, акты сверки.

В сервисе «Риски бизнеса (проверь себя и контрагента)» можно узнать информацию об организации, в том числе проверить руководителей на наличие в реестре дисквалифицированных лиц, узнать об организациях, которые имеют задолженность и не представляют отчетность в инспекцию более года, адреса массовой регистрации и другие полезные сведения.

Сегодня Федеральная налоговая служба стремится стать незаметной в жизни налогоплательщика, создать удобные, интуитивно понятные сервисы, чтобы бизнесу было комфортно работать и самостоятельно анализировать свои риски, а граждане могли с легкостью, не выходя из дома, исполнить свою конституционную обязанность по уплате налогов, получить иные услуги ФНС России в любом удобном для них месте. 

В ближайшие годы налоговой службой планируется продолжить реализацию комплекса мер по улучшению администрирования доходов бюджетной системы, в том числе за счет дальнейшей цифровизации, а также интеграции всех источников информации и потоков данных в единое информационное пространство с последующей автоматизацией ее анализа на основе внедрения современных технологий обработки больших массивов данных. 

Это позволит еще в большей степени упростить и облегчить взаимодействие между государством и налогоплательщиками.

2. Воробьева В.В.- начальника  отдела безопасности УФНС России  по Мурманской области  по вопросу: «О противодействии коррупции в налоговых органах Мурманской области». 
Воробьев В.В. доложил присутствующим о коррупционных рисках в системе налоговых отношений, мерах по обеспечению соблюдения ограничений и запретов, требований, установленных в целях противодействия коррупции, по предотвращению и урегулированию конфликта интересов, правовом просвещении, информировании о государственной политике в области противодействия коррупции, антикоррупционном образовании.
3. Мотина Т.Н. – председатель Общественного совета представила проект плана работы Общественного совета при УФНС России по Мурманской области.  

ВЫСТУПИЛИ:

В обсуждении вопросов приняли участие присутствующие на заседании члены Общественного совета при УФНС России по Мурманской области.
Глушков А.М. предложил провести лекции для студентов по ознакомлению со структурой сайта ФНС России, интерактивными сервисами сайта, в том числе с интернет-сервисом «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 

 Кузьмин А.П. предложил участие членов Общественного совета в заседаниях комиссии по рассмотрению индивидуальных служебных споров, а также в организации приема граждан.

РЕШИЛИ:

1. Принять к сведению информацию, изложенную в выступлениях начальников отделов УФНС России по Мурманской области Воробьева В.В., Богданкова В.А.  
2. Утвердить план работы Общественного совета при УФНС России по Мурманской области на 2019 год с учетом предложений членов Общественного совета.
Председатель Общественного совета

при УФНС России

по Мурманской области                                                                                              Т.Н.Мотина
