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Приложение № 1
к приказу УФНС России
по Мурманской области
от « 07 » апреля  2026 г.
№ 00-00-001/48@
ПОЛОЖЕНИЕ

об организации работы «Телефона доверия»
по вопросам противодействия коррупции

в УФНС России по Мурманской области
1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «Телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции (далее – «Телефон доверия»), организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по «Телефону доверия», о фактах проявления коррупции в УФНС России по Мурманской области (далее - Управление).

2. «Телефон доверия» – это канал связи с гражданами и организациями (далее - абонент), созданный в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности работников Управления, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. По «Телефону доверия» принимается и рассматривается информация о фактах (признаках):

1) коррупционных проявлений в действиях государственных служащих налоговых органов и (или) работников организаций;

2) несоблюдения государственными служащими налоговых органов и (или) работниками организаций ограничений и запретов, требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов, неисполнения обязанностей, установленных Федеральным законом от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», другими федеральными законами в целях противодействия коррупции.

4. Прием сообщений граждан и организаций по Телефону доверия осуществляется по номеру (815-2)56-68-43, встроенному в ведомственную телефонную сеть ФНС России (далее – ВТС) с последующей обязательной фиксацией звуковой и иной информации на электронную почту определенных сотрудников отдела профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности Управления. Администрирование группы «Телефонов доверия» ВТС осуществляется централизованно в программном комплексе УИТ ЦА ФНС России.
5. Режим функционирования «Телефона доверия» - круглосуточный.

6. Прием обращений, поступающих по «Телефону доверия», осуществляется в автоматическом режиме с записью сообщения единой ведомственной телефонной станцией с дальнейшей отправкой на заранее указанные адреса электронной почты.

7. Учет обращений абонентов о фактах проявления коррупции, совершенных работниками Управления, поступающих по «Телефону доверия», осуществляется сотрудниками отдела профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности Управления. 

8. Обращения о фактах проявления коррупции, совершенных работниками налоговых органов заносятся в Журнал регистрации обращений граждан и организаций по «Телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в Управлении по форме, установленной приложением № 2 к настоящему приказу, оформляются по форме, установленной приложением № 3 к настоящему приказу.
9. Обращения, поступившие по «Телефону доверия», рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений по вопросам противодействия коррупции осуществляется, в пределах своей компетенции, отделом профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности.
10. Обращения, поступившие по «Телефону доверия», не содержащие почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, анонимные обращения, а также обращения, аудиозапись которых неразборчива (непонятна), регистрируются в Журнале, но не рассматриваются.

11. При наличии в обращениях, поступивших на «Телефон доверия», вопросов, относящихся к компетенции других структурных подразделений Управления, информация доводится до заинтересованных отделов Управления для дальнейшего рассмотрения и ответа по существу заявителю.

12. При наличии в обращениях абонентов информации, относящейся к компетенции правоохранительных и иных государственных органов, отделом профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности указанная информация направляется в соответствующие органы в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
13. Информация о выделенном номере для работы «Телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции размещается в блоке региональной информации официального сайта ФНС России в разделе «Противодействие коррупции», а также на информационных стендах, расположенных в Управлении, обособленных подразделениях Управления.
14. Использование «Телефона доверия» не по назначению, в том числе в личных целях, запрещено.

