
 

 

Должностной регламент 

главного государственного налогового инспектора 

отдела оказания государственных услуг  

Управления Федеральной налоговой службы по Мурманской области 

 
I. Общие положения 

 

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - 

гражданская служба) главного государственного налогового инспектора отдела 

оказания государственных услуг УФНС России по Мурманской области (далее - 

главный государственный налоговый инспектор) относится к ведущей группе 

должностей гражданской службы категории "специалисты". 

Регистрационный номер (код) должности в соответствии с Реестром 

должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденным 

Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре 

должностей федеральной государственной гражданской службы», - 11-3-3-069. 

2. Область профессиональной служебной деятельности главного 

государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности.  

3. Вид профессиональной служебной деятельности: организация работы с 

налогоплательщиками. 

4. Назначение на должность и освобождение от должности главного 

государственного налогового инспектора осуществляется руководителем УФНС 

России по Мурманской области (далее – Управление). 

5. Главный государственный налоговый инспектор непосредственно 

подчиняется начальнику отдела оказания государственных услуг УФНС России по 

Мурманской области. В случае служебной необходимости исполняет обязанности 

отсутствующего работника отдела. 

 

II. Квалификационные требования для замещения должности 

гражданской службы 

 

6. Для замещения должности главного государственного налогового 

инспектора устанавливаются следующие требования: 

6.1. Наличие высшего образования (указываются квалификационные 

требования к уровню профессионального образования, установленные статьей 12 

Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ "О государственной гражданской 

службе Российской Федерации") по специальности, направлению подготовки 

(укрупненным группам специальностей и направлений подготовки): экономика; 

юриспруденция; связи с общественностью (указываются квалификационные 

требования к специальности, направлению подготовки (к укрупненным группам 

специальностей и направлений подготовки), определяемые с учетом области и вида 

профессиональной служебной деятельности гражданского служащего). 

Наличие квалификации, полученной  по результатам освоения 

дополнительной профессиональной программы профессиональной 

переподготовки: - (указывается  при необходимости требования к квалификации, 

полученной по результатам освоения программы профессиональной 

переподготовки с учетом области и вида профессиональной служебной 

деятельности гражданского служащего). 
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6.2. Без предъявления требований к стажу. 

6.3. Наличие базовых знаний:  

знание государственного языка Российской Федерации (русского языка);  

основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 

06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных 

(представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации», Федерального закона от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе 

государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 

27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской 

Федерации», Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции»;  

знание в области информационно-коммуникационных технологий. 

6.4. Наличие профессиональных знаний: 

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации, которые необходимы 

для замещения должности гражданской службы в рамках области и вида 

деятельности: 

Конституция Российской Федерации; 

Налоговый кодекс Российской Федерации; 

Гражданский кодекс Российской Федерации; 

Бюджетный кодекс Российской Федерации; 

Закон Российской Федерации от 21.03.1991 № 943-1 «О налоговых органах 

Российской Федерации»; 

Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой 

информации»; 

Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах 

организации законодательных (представительных) и исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе государственной 

службы Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

Федеральный закон от 29.11.2007 № 282-ФЗ «Об официальном 

статистическом учете и системе государственной статистики в Российской 

Федерации»; 

Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления»; 

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 

Федеральный закон от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих принципах 

организации публичной власти в субъектах Российской Федерации»; 
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Постановление Правительства РФ от 03.11.1994 № 1233 «Об утверждении 

Положения о порядке обращения со служебной информацией ограниченного 

распространения в федеральных органах исполнительной власти, уполномоченном 

органе управления использованием атомной энергии и уполномоченном органе по 

космической деятельности»; 

Постановление Правительства РФ от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении 

Положения о Федеральной налоговой службе»; 

Постановление Правительства РФ от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии 

между многофункциональными центрами предоставления государственных и 

муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами 

государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти 

субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или в 

случаях, установленных законодательством Российской Федерации, публично-

правовыми компаниями»; 

Постановление Правительства РФ от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке 

гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов 

федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и 

территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их 

региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных 

услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении 

результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 

прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных 

обязанностей»; 

Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении 

Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях 

совершенствования системы государственного управления»; 

Приказ ФНС России от 08.04.2013 № ММВ-7-10/143@ «Об утверждении 

Положения по организации и оформлению помещений ФНС России для приема и 

обслуживания налогоплательщиков»; 

Приказ ФНС России от 08.07.2019 № ММВ-7-19/343@ «Об утверждении 

Административного регламента Федеральной налоговой службы по 

предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том 

числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов, 

плательщиков страховых взносов и налоговых агентов о действующих налогах, 

сборах и страховых взносах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в 

соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты 

налогов, сборов и страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, 

плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, 

полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему 

налоговых деклараций (расчетов)»; 

Приказ ФНС России от 07.08.2019 № СА-7-19/401@ «Об официальном сайте 

Федеральной налоговой службы»; 

Приказ ФНС России от 01.11.2021 № ЕД-7-19/944@ «Об утверждении 

Порядка публичного информирования налогоплательщиков посредством 
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размещения информационных материалов в помещениях для приема и 

обслуживания налогоплательщиков»; 

Приказ Росстата от 17.12.2018 № 744 «Об утверждении форм федерального 

статистического наблюдения для организации Министерством экономического 

развития Российской Федерации федерального статистического наблюдения о 

предоставлении государственных (муниципальных) услуг». 

Главный государственный налоговый инспектор Управления должен знать 

иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие 

вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной 

деятельности. 

6.4.2. Иные профессиональные знания: 

правила делового этикета; 

порядок работы со служебной информацией; 

правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной 

защиты; 

практика применения законодательства Российской Федерации о налогах и 

сборах в служебной деятельности; 

основ делопроизводства, аппаратного и программного обеспечения; 

ведомственного электронного документооборота; 

принципы налогового администрирования. 

6.5. Наличие функциональных знаний: 

функциональные знания, соответствующие направлению деятельности отдела; 

порядок бесплатного информирования (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и 

налоговых агентов о действующих налогах, сборах и страховых взносах, 

законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним 

нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов, сборов и 

страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков 

сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях 

налоговых органов и их должностных лиц; 

порядок приема налоговых деклараций (расчетов); 

порядок взаимодействия налоговых органов с многофункциональными 

центрами предоставления государственных и муниципальных услуг; 

порядок взаимодействия налоговых органов со средствами массовой 

информации; 

порядок взаимодействия налоговых органов государственными органами и 

организациями; 

права и обязанности налогоплательщиков, налоговых органов и других 

участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сбора; 

порядок подготовки служебных документов. 

6.6. Наличие базовых умений:  

мыслить системно (стратегически); 

планировать, рационально использовать служебное время и достигать 

результата; 

управлять изменениями; 

коммуникативные умения. 

6.7. Наличие профессиональных умений: 

работы с офисной техникой и персональным компьютером; 
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работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе 

Интернет; 

работы в операционной системе;  

работы управления электронной почтой; 

работы с прикладными программными комплексами ФНС России.   

6.8. Наличие функциональных умений:  

подготовки служебных документов, рекомендаций, представлений, отзывов, 

заключений, разъяснений, отчетов, докладов, аналитических, информационных 

других материалов по предмету деятельности отдела; 

прием заявок, заявлений, жалоб, налоговых деклараций (расчетов) и других 

документов; 

выдача справок, выписок, документов, разъяснений и сведений; 

информирование налогоплательщиков. 

 

III. Должностные обязанности, права и ответственность 

 

7. Основные права и обязанности главного государственного налогового 

инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, 

которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14 - 20.2 

Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации». 

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел оказания 

государственных услуг Управления, главный государственный налоговый 

инспектор обязан: 

обеспечивать сбор, подготовку, а также своевременное и качественное 

представление в ФНС России установленной отчетности и информации по 

вопросам, курируемым отделом; 

обеспечивать выполнение показателей, установленных ФНС России по 

соблюдению сроков выполнения административных процедур, качества ведения 

информационных ресурсов и доли предоставления услуг в электронном виде в 

части организации работы с налогоплательщиками; 

участвовать в организации взаимодействия по предмету деятельности отдела с 

другими отделами Управления, с федеральными органами исполнительной власти 

и иными государственными органами по вопросам работы с налогоплательщиками 

и СМИ, ведению регионального раздела официального Интернет-сайта ФНС 

России; 

осуществлять подготовку заключений по вопросам, относящимся к 

компетенции отдела, по запросам структурных подразделений Управления;  

участвовать в организации пресс-конференций, брифингов, встреч, «круглых 

столов», интервью руководства управления с представителями СМИ; 

участвовать в организации и осуществлении творческих контактов с 

региональными (в том числе и федеральными) СМИ; оказывать им в 

установленном порядке необходимую помощь в работе по созданию материалов о 

деятельности налоговых органов; 

осуществлять выполнения технологических процессов ФНС России (в том 

числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных 

проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную 

эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного 
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обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов 

ФНС России; 

участвовать в разработке предложений и инициатив по совершенствованию 

законодательства и нормативных документов по направлениям деятельности 

отдела и практики налоговой работы в вопросах, относящихся к компетенции 

отдела; 

подготавливать, корректировать и поддерживать в актуальном состоянии 

информационные ресурсы (реестры, справочники, таблицы нормативно-

справочной информации и т.д.), ведение которых закреплено за отделом приказом 

Управления; 

владеть навыками пользователя различных информационных ресурсов, 

обеспечивать своевременность и правильность внесения необходимых данных для 

корректного формирования информационных ресурсов; 

осуществлять внутренний контроль деятельности по технологическим 

процессам ФНС России в соответствии с картами внутреннего контроля отдела; 

осуществлять качественное и своевременное предоставление услуги по 

бесплатному информированию налогоплательщиков (в том числе в письменной 

форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых 

взносов и налоговых агентов о действующих налогах, сборах и страховых взносах, 

законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним 

нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов, сборов и 

страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков 

сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях 

налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых 

деклараций (расчетов) с безусловным соблюдением требований 

Административного регламента ФНС России, утвержденного приказом ФНС 

России № ММВ-7-19/343@ от 08.07.2019; 

изучать и использовать на постоянной основе в работе инструкции на рабочие 

места (ИРМ) в соответствии с направлениями работы; 

осуществлять работу по привлечению налогоплательщиков к сдаче отчетности 

по телекоммуникационным каналам связи и представлению информационных 

услуг по каналам связи и через Интернет; 

осуществлять работу по своевременной и качественной подготовке и передаче 

на согласование начальнику отдела переписки с организациями, индивидуальными 

предпринимателями, гражданами, государственными органами и органами 

местного самоуправления; 

осуществлять работу по приему налогоплательщиков, своевременной 

регистрации и оперативной передаче документов на обработку в соответствующие 

подразделения Управления, полученных из общего отдела, от организаций, 

физических лиц, индивидуальных предпринимателей; 

осуществлять работу по выдаче налогоплательщикам по их запросам справок 

и иных документов по вопросам, относящимся к компетенции налоговых органов; 

осуществлять работу по проведению сверки расчетов с налогоплательщиками; 

осуществлять работу по индивидуальному и публичному информированию 

налогоплательщиков о действующем законодательстве; 

осуществлять работу по подключению налогоплательщиков к Интернет - 

сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», включая 

выполнение действий при подаче заявлений на бумажном носителе, при подаче 
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онлайн - заявлений, при блокировке (разблокировке) учетных записей и замене 

паролей;  

осуществлять проверку полномочий представителей налогоплательщиков и 

ведение информационного ресурса «Доверенность»; 

осуществлять взаимодействие с налогоплательщиками по вопросам работы с 

Интернет - сервисами ФНС России; 

обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в 

соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными 

законами и иными нормативными правовыми актами; а также не разглашать 

ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей сведения, 

затрагивающие частную жизнь, честь и достоинство граждан, в том числе после 

прекращения государственной службы; 

строго выполнять требования политики информационной безопасности и 

других нормативно-методических документов по обеспечению информационной 

безопасности, в том числе, при обращении со служебной информацией 

ограниченного распространения при обработке персональных данных, при работе 

со средствами криптографической защиты информации (СКЗИ) и в сети Интернет; 

соблюдать Служебный распорядок Управления, пропускной и внутри 

объектовый режимы на объектах Управления; 

соблюдать общие принципы служебного поведения гражданских служащих; 

обеспечивать конфиденциальность персональных данных; 

соблюдать ограничения и запреты, требования о предотвращении или 

урегулировании конфликта интересов, исполнять обязанности, установленные 

Федеральным законом от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции» и другими федеральными законами; 

сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при 

исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту 

интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта; 

представлять в установленном порядке предусмотренные федеральным 

законом сведения о себе и членах своей семьи, а также сведения о полученных им 

доходах и принадлежащем ему на праве собственности имуществе, являющихся 

объектами налогообложения, об обязательствах имущественного характера; 

сообщать о выходе из гражданства Российской Федерации или о 

приобретении гражданства другого государства в день выхода из гражданства 

Российской Федерации или в день приобретения гражданства другого государства; 

осуществлять ведение в установленном порядке делопроизводства, хранение и 

сдачу в архив документов, находящихся в ведении отдела; 

осуществлять ведение и информационное наполнение регионального блока 

официального Интернет-сайта ФНС России; 

осуществлять ведение и информационное наполнение региональной 

информацией Интранет-портала ФНС России; 

осуществлять сбор, обобщение, подготовку информации к размещению в 

региональном блоке официального Интернет-сайта ФНС России на основе 

поступивших из структурных подразделений Управления информационных 

материалов и документов; 

осуществлять контроль ведения и информационного наполнения 

регионального блока официального Интернет-сайта ФНС России; 

исполнять иные поручения руководства Управления, начальника отдела. 
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9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей главный 

государственный налоговый инспектор имеет право:  

запрашивать и получать в установленном порядке необходимые материалы по 

вопросам, относящимся к компетенции отдела; 

вносить предложения по совершенствованию работы Управления по 

вопросам, относящимся к компетенции отдела; 

принимать участие в работе совещаний по вопросам, относящимся к 

компетенции отдела, созываемых руководством Отдела и Управления для 

рассмотрения таких вопросов; 

в установленном порядке получать от отделов Управления материалы и 

документы, необходимые для деятельности отдела, в том числе статистическую и 

налоговую отчетность;  

проводить мероприятия по внедрению новых технологий и программного 

обеспечения по организации работы с налогоплательщиками; 

на допуск к данным статистической отчетности, формируемой Управлением, и 

полномочия по обработке ее на средствах компьютерной техники: просмотр, 

печать, копирование на зарегистрированные магнитные носители; 

на использование Интернет-сети, электронной почты в целях организации 

исполнения возложенных на отдел задач и функций; 

знакомиться с отзывами о профессиональной служебной деятельности и 

другими документами до внесения их в личное дело, с материалами личного дела, а 

также на приобщение к личному делу письменных объяснений и других 

документов и материалов; 

на защиту своих персональных данных; 

на профессиональное развитие в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации; 

на удаленный доступ к федеральным информационным ресурсам, 

сопровождаемым ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в соответствии с Порядком 

подключения пользователей к услугам удаленного доступа к информационным 

ресурсам федерального уровня; 

на выполнение иной оплачиваемой работы, с предварительным уведомлением 

представителя нанимателя, если это не повлечет за собой конфликт интересов. 

10. Главный государственный налоговый инспектор осуществляет иные права 

и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, об отделе, приказами 

(распоряжениями) ФНС России, Управления и иными нормативными правовыми 

актами. 

11. Главный государственный налоговый инспектор за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к 

ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

IV. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый 

инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие 

и иные решения 

 

12. При исполнении служебных обязанностей главный государственный 

налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 

предусмотренным Положением об Управлении, положением об отделе 
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оказания государственных услуг, иными нормативными актами, 

административным регламентом ФНС России и Управления; 

обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в 

соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными 

законами и иными нормативными правовыми актами; 

выполнения поручений ФНС России, руководителя Управления, заместителя 

руководителя Управления, начальника отдела, реализации иных полномочий, 

установленных законодательством Российской Федерации.  

13. При исполнении служебных обязанностей главный государственный 

налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 

обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в 

соответствии с Налоговым кодексом РФ, федеральными законами и иными 

нормативными правовыми актами; 

иным вопросам, предусмотренным Положениями об Управлении, отделе 

оказания государственных услуг, иными нормативными актами, 

административным регламентом ФНС России и Управления. 

  

V. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый 

инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке 

проектов нормативных правовых актов и (или) проектов 

управленческих и иных решений 

 

14. Главный государственный налоговый инспектор в соответствии со своей 

компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих 

проектов: 

приказов и распоряжений руководителя управления, издаваемых на основе и 

во исполнение федеральных законов, указов и распоряжений Президента 

Российской Федерации, постановлений и распоряжений Правительства Российской 

Федерации, приказов и инструкций ФНС России по вопросам, связанным с 

решением проблем деятельности управления по предмету деятельности отдела; 

указаний по вопросам, связанным с организацией исполнения приказов, 

инструкций и других актов Управления в части предмета деятельности отдела; 

протоколов по вопросам деятельности отдела; 

приемо-сдаточных актов, актов проверки и т.д. по вопросам деятельности 

отдела; 

циркулярных писем, содержащих вопросы деятельности отдела; 

контрактов, договоров и соглашений по вопросам деятельности отдела; 

заключений по вопросам компетенции отдела; 

планов работы по вопросам деятельности отдела; 

отчетов о выполнении плана, заданий, подготовке мероприятий или 

поручений, проведении мероприятий по предмету деятельности отдела; 

докладных записок, адресованных руководителю, содержащих вопросы 

деятельности отдела; 

справок, обзоров, докладов, предложений, пояснительных записок, отзывов, 

перечней, тезисов; 

правил (участие в подготовке) – служебных документов, регламентирующих 

или предписывающих какие-либо действия, вытекающие из каких-либо норм. 

15. главный государственный налоговый инспектор в соответствии со своей 
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компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих 

проектов: 

положений об отделе и Управлении; 

графика отпусков гражданских служащих отдела; 

распорядительных документов Управления, содержащих вопросы 

организации с налогоплательщиками и СМИ, ведения регионального блока 

официального интернет-сайта ФНС России; 

пресс-релизов, информационных сообщений в СМИ о деятельности 

налоговых органов Мурманской области;  

иных актов по поручению руководства Управления, начальника отдела. 

 

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов 

управленческих и иных решений, порядок согласования 

и принятия данных решений 

 

16. В соответствии со своими должностными обязанностями главный 

государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, 

установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации. 

 

VII. Порядок служебного взаимодействия 

 

17. Взаимодействие главного государственного налогового инспектора с 

федеральными государственными гражданскими служащими Управления и ФНС 

России, государственными служащими иных государственных органов, а также с 

другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на 

основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, 

утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об 

утверждении общих принципов служебного поведения государственных 

служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 

3196; 2007, № 13, ст. 1531; 2009, № 29, ст. 3658), и требований к служебному 

поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ 

«О государственной гражданской службе Российской Федерации», а также в 

соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

приказами (распоряжениями) ФНС России. 

 

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых 

гражданам и организациям в соответствии с административным 

регламентом Федеральной налоговой службы 

 

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и 

в пределах функциональной компетенции главный государственный налоговый 

инспектор обеспечивает организацию исполнения государственной услуги по 

бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и 

налоговых агентов о действующих налогах, сборах и страховых взносах, 

законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним 

нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов, сборов и 

consultantplus://offline/ref=9FAC175C14EA25F19DB3E0C30335F21CB1F91AA94D93A497F1A2B651E431229146E997A6158A95MFyDH
consultantplus://offline/ref=9FAC175C14EA25F19DB3E0C30335F21CBBF01DA9439CF99DF9FBBA53E33E7D8641A09BA7158A97F3MEy4H
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страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков 

сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях 

налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых 

деклараций (расчетов)" в соответствии с приказом Минфина России от 08.07.2019 

№ ММВ-7-19/343@. 

 

IX. Показатели эффективности и результативности 

профессиональной служебной деятельности 

 

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности главный 

государственный налоговый инспектор оценивается по следующим показателям: 

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять 

высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной 

дисциплины; 

своевременности и оперативности выполнения поручений; 

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с 

установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, 

юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и 

грамматических ошибок); 

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных 

нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению 

работать с документами); 

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных 

заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять 

приоритеты; 

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и 

инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, 

способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям; 

осознанию ответственности за последствия своих действий; 

своевременность и качество подготовки и размещения на официальном сайте 

и в СМИ материалов, сообщений о нормах действующего законодательства, 

информации о проведении публичных обсуждений и материалов, подготовленных 

по результатам проведения публичных обсуждений. 

 
 

consultantplus://offline/ref=259608C7CE9CB929215D52CF7AEA9A0BF2DFF324FDD77C2B997D48FF1DxFjDI
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